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Introducere

Acest ghid este creat in cadrul proiectului Erasmus + KA 3: "Catre educatia
incluziva pentru copiii refugiati" (numarul proiectului: 592142-EPP-1-2017-1-TR-
EPPKAS3-IPI-SOC-IN). Scopul acestui ghid este, in principal, acela de a introduce
metoda de interventie pentru invatarea de la egal la egal ca o practica inovatoare si
incluziva care promoveazd si faciliteaza integrarea copiilor refugiati in sistemul
educational formal al unei tari.

Includerea este definitd ca fiind practica "furnizérii instrumentelor de sprijin
necesare promovarii invatarii fiecarui elev la scoala fara sa fie necesara utilizarea
scolilor separate de invatimant special" (Westling & Fox, 1995, p. 228). In acelasi timp,
educatia este un proces social in care colegii joaca un rol predominant (Bukowski,
Brendgen, & Vitaro, 2007). Prin urmare, includerea elevilor cu dificultdti in scolile
generale poate fi realizatad cu ajutorul colegilor lor.

Interventia invatarii in echipe se bazeaza pe teoria invatarii cognitive sociale
(1997) si poate fi privitd ca o strategie eficientd de imbunatatire a invatdrii si a implicarii
in mediul scolar. S-a observat, de asemenea, ca invatarea de la egal la egal a contribuit
la intarirea capacitatii de conceptualizare si autonomiei studentilor, ajutandu-i sa cultive
abilitati ale secolului 21 cum ar fi gandirea criticd, capacitatea de cooperare, luarea
deciziilor etc.

Ghidul cuprinde zece parti structurate dupa cum urmeaza:

» Partea 1: Prezentarea generala a practicilor de incluziune pentru studentii
refugiati aplicate in tarile partenere.

« Partea 2: Definirea metodei pentru sprijinul reciproc al refugiatilor

* Partea 3: Avantajele colaborarii reciproce

» Partea 4: Rolurile si responsabilitdtile tuturor participantilor implicati in
metoda de sprijin reciproc pentru refugiati

 Partea 5: Consideratii pentru dezvoltarea si implementarea unei relatii de
sprijin reciproc

* Partea 6: Desfasurarea programului de sprijin pentru persoanele refugiate
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« Partea 7: Instruirea coordonatorilor / mentorilor in vederea aplicarii metodei
de sustinere reciproca

* Partea 8: Stabilirea echipelor

* Partea 9: Instructiuni de supraveghere

» Partea 10: Colectarea si analizarea impactului relatiei de sprijin reciproc.
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1. Prezentarea generald a practicilor de incluziune pentru studentii refugiati
aplicate in tarile partenere

Grecia

In sistemul de invitimant din Grecia "copiii care soliciti azil au acces la
caz de documentatie incompleta, atata timp cat nu este pusa in aplicare nicio masurd de
indepdrtare a acestora sau a parintilor lor. Accesul la invatdmantul secundar nu va fi
oprit pentru singurul motiv cd copilul a atins vérsta de maturitate. Inregistrarea nu poate
dura mai mult de 3 luni de la identificarea copilului "(articolul 13 din L 4540/2018).

Toti copiii cu varsta intre 6-15 ani, care traiesc in diferite medii urbane (cum ar
fi cazari UNHCR, garsoniere, apartamente, hoteluri si centre de primire pentru
solicitantii de azil si copiii neinsotiti), au dreptul sa frecventeze scolile din apropierea
locului lor de resedinta si sa invete in cadrul cursurilor de dimineata alaturi de copiii
greci. Existd unitdti scolare identificate de Ministerul Educatiei din Grecia, care au o
clasa ZEP (Zona prioritatii educationale), unde elevii refugiati invata limba engleza
timp de 3 ore pe zi (15 ore pe saptdmanad) si sunt plasati in clasele de masa pentru orele
ramase. Copiil refugiati participa la cursuri de matematica, fizica, artd, muzica,
informatica, educatie fizic si engleza (precum si alte limbi striine predate la scoli). In
ianuarie 2019, numarul estimat de copii refugiati si imigranti din Grecia era de 27.000,
dintre care 3464 copii neinsotiti. Din acest numdr de copii prezenti in Grecia, se
estimeaza cd 11.700 de copii refugiati si migranti de varsta scolara (cu varsta cuprinsa
intre 4 si 17 ani) sunt inscrisi in educatia formala (UNICEF, 2019).

In august 2016, Ministerul Educatiei a stabilit un program de cursuri de
pregatire (douéscYmodoynskouExmaioevonclipoopiywyv, DYEP) pentru toti copiii de
varsta scolara avand intre 4 si 15 ani (Ministerial Decision 152360 / T'A4 / 2016).

Turcia

In conformitate cu legea turci, "educatia de baza" pentru copii dureazi 12 ani,
impartitd in 3 niveluri, fiecare nivel acoperind 4 ani. Toti copiii, inclusiv cei cu
nationalitate si tara de origine diferitd, au dreptul sa acceseze serviciile de "educatie de
bazad" efectuate de scolile publice. Toti copiii care au fost inregistrati ca "beneficiari ai

protectiei temporare" si care dispun de carduri de identificare a beneficiarilor de
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protectie temporard isi asuma dreptul de a fi inscrisi la scoli publice pentru a primi
educatie. Copiii care nu sunt inregistrati in mod oficial pot aplica pentru inscriere
temporara si au statutul de "studenti vizitatori”, ceea ce inseamna ca acestia pot
participa la cursuri, dar nu pot obtine nici o documentatie sau diploma oficiald. Acest
lucru se poate face numai atunci cand inregistrarea protectiei temporare este finalizata
si sunt oficial admisi de catre scoala.

Odata ce un copil refugiat sau un copil striin este inscris intr-o scoald, Directia
Provinciala a Educatiei Nationale este obligata sd examineze si sd evalueze cunostintele
anterioare ale elevului si apoi sa il plaseze la clasa corespunzatoare nivelului de
cunostinte. Tn 2018, Ministerul Turc al Educatiei Nationale a lansat un program de
invatare accelerat (HEP) pentru copiii cu varste intre 10 si 18 ani care au pierdut cel
putin trei ani de scolarizare. Programul a ajuns la 6,600 de copii pana la sfarsitul anului
2018 si a fost implementat in 9 provincii pilot (Coordonarea Inter-Agentie Turcia,
2018).

In 2014, Circulara Ministerului Educatiei Nationale 2014/21 privind "Serviciile
de educatie pentru cetatenii strdini" a lansat conceptul de Centrul de Educatie
Temporara (Gegici Egitim Merkezi, GEM). GEM inseamna scoli care sunt infiintate
pentru a oferi servicii educationale persoanelor care sosesc in Turcia pentru o perioada
temporara ca parte a unui aflux masiv. Mai precis, copiii cazati in tabere au dreptul sa
acceseze in intregime educatia de baza, in special la GEM, care se desfasoard in
interiorul taberelor. Pana la sfarsitul anului 2018, un numadr total de 590.114 copii aflati
sub protectie temporara au fost Inscrisi in scolile publice si in centrele de educatie

temporard (Gegici Egitim Merkezi, GEM) (UNICEF, 2018).

Bulgaria

In conformitate cu articolul 26 alineatul (1) din LAR, copiii care solicita azil au
acces deplin la sistemul national de invatamant fara a se limita la varsta. Minorii
beneficiari de protectie internationald sunt inscrisi in gradinite sau scoli in conditiile si
in conformitate cu procedura pentru cetitenii bulgari prevazutd in Capitolul Cinci,
Sectiunea IV a Legii Invatdmantului prescolar si scolar si in Ordonanta nr.5 privind
educatia prescolard emisi de ministrul Educatiei si Stiintei. In ceea ce priveste
includerea in sistemul de invatamant a copiilor beneficiary de protectie internationala
This project has been funded with support from the European Commission (Erasmus+ Programme). This publication
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de varsta scolara, acestia au aceleasi drepturi ca si cetatenii bulgari prevazute in Legea
invatamantului prescolar si scolar. Persoanele de varsta scolara beneficiaza de educatie
gratuita in scolile de stat si municipale ale Republicii Bulgaria in situatiile si conditiile
cetatenilor bulgari.

Cursuri suplimentare de limba bulgara a copiilor si a elevilor care solicita sau
au beneficiat de protectie internationald se acorda pe baza capitolului III din Ordonanta
nr. 6 din 11.08.2016 privind invatarea limbii literare bulgare emisa de Ministrul
educatiei si stiintei. Se asigura conform Art.13 (1) formare suplimentara in limba
bulgara ca limba strdina pentru a sprijini integrarea copiilor si a studentilor care solicita
sau beneficiaza de protectie internationala. Pregatirea se desfasoara individual sau intr-
un grup la discretia directorului scolii gazda sau a gradinitei, dupa decizia echipei de
coordonare, bazatd pe standardul educational de stat pentru educatia incluziva, in
functie de nevoile fiecarui copil.

Accesul la sistemul educational al adultilor (16+) cu protectie internationald este
gratuit. Ei pot continua sd urmeze diferite forme de educatie, cum ar fi:

e cursuri de seara (in scoli in care se organizeaza Invatamantul de baza sau
secundar si / sau formarea profesionald);

e o forma independentd de educatie (o forma neformala in care, dupa auto-
pregdtire, elevul este examinat in subiectele incluse in curriculumul

scolar), (www.refugee-integration.bg).

Italia

Conform legislatiei in viguare in ltalia, toti copiii cu véarsta de pana la 16 ani,
fie cetdteni, fie strdini, au dreptul si sunt obligati sd participe la sistemul national de
invatamant. Pe baza decretului de primire, "copiii neinsotiti care solicita azil si copiii
solicitantilor de azil exercita aceste drepturi si sunt admisi la cursuri de limba italiand"
(articolul 21 alineatul (2) din Decretul de primire). Articolul 38 TUI este mentionat, de
asemenea, In Decretul de primire, in care se precizeazad ca copiii straini pe teritoriul
italian sunt supusi educatiei obligatorii, tindnd seama de faptul ca toate dispozitiile care
garanteaza ca dreptul la educatie si la accesul la serviciile de Tnvatamant se aplica si

copiilor straini, fara nicio discriminare.
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In plus, copiii care soliciti azil au dreptul la aceleasi asistenta si aranjamente ca
si studentii italieni in cazul In care au nevoi speciale, cu integrare automata in sistemul
national obligatoriu de educatie. In ceea ce priveste clasele pregititoare la nivel
national, nu exista o astfel de prevedere, insd luand in considerare faptul ca sistemul
italian de educatie permite un anumit grad de autonomie in organizarea cursurilor de
studiu, unele institutii pot fi legitimate sa proiecteze si sa administreze cursuri

suplimentare 1n vederea asistarii integrarii copiilor straini.

Romania

In Romania, Oficiul pentru imigratie este reprezentat de Inspectoratul General
pentru Imigratie. Inspectoratul General pentru Imigratie este organizat si functioneaza
ca structurd specializatd a administratiei publice centrale, institutie publicd cu
personalitate juridica, subordonatd Ministerului Administratiei si Internelor in baza
Legii nr. 118/2012 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.18 /2012
pentru modificarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.30 / 2007 privind
organizarea si functionarea Ministerului Administratiei si Internelor, publicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.461 din 9 iulie 2012.

Infiintata prin reorganizarea Oficiului Roman pentru Imigriri, Inspectoratul
General pentru Imigratie isi exercitd atributiile care i1 sunt conferite de lege pentru
implementarea politicilor Romaniei in domeniul migratiei, azilului si a integrarii
strainilor, precum si a legislatiei relevante in aceste domenii. Activitatea Inspectoratului
General pentru Imigratie este un serviciu public si se desfasoara in interesul cetatenilor
si al comunitatii, in sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si in exercitarea legii.
Inspectoratul General pentru Imigrari dispune de personal cu experientd, alcatuit din
ofiteri de politie si agenti contractuali, precum si un lider caruia i se atribuie un rol activ
in cooperarea regionala si internationald in domeniul de competenta si contribuie la
dezvoltarea sistemelor functionale de azil in estul si sud-estul Europei.

Minorii solicitanti de azil au dreptul de a avea acces la educatia prescolara
(3-6 ani) si la invatamantul obligatoriu (6-18 ani), urmand aceleasi reguli ca minorii
cetdteni romani, atata timp cat nu se iau masuri pentru a-i elimina pe ei sau pe parintii
lor din Romania (articolul 17 alineatul (1) p) Legea privind azilul). Educatia generala
obligatorie este formata din 10 clase si este impartita in invatdmantul primar si secundar
This project has been funded with support from the European Commission (Erasmus+ Programme). This publication
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inferior. Invatamantul obligatoriu se termini la varsta de 18 ani [articolul 16 alineatele
(1) si (2) din Legea Invatdmantului public].

Educatia pentru copiii refugiati este oferitd in scoli publice obisnuite unde

sunt inscrisi In clase obisnuite si invata impreund cu copii romani, avand calitate de
observatori pentru primul an. Un "observator" inseamna ca el / ea nu este inclus in clasa,
progresul nu este testat oficial si nu primeste note.
In cadrul reformei din 2015, Legea privind azilul prevede un curs de pregatire intensiva
gratuitd pentru copiii care solicitd azil, cu scopul de a facilita accesul acestora la
educatie inainte de inscrierea lor in sistemul national de invatamant [articolul 18
alineatele (1) - (4) ) Legea privind azilul). Cursul de pregatire este organizat de
Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice, in colaborare cu IGI-DAI. O
conditie prealabild pentru ca un copil sa participe la un curs de pregétire este ca el / ea
a fost inscris n termen de 3 luni de la data la care a fost depusa cererea de azil.
Participarea la cursuri pregatitoare nu priveaza un copil de dreptul de a fi Inscris in
calitate de observator in anul relevant de studiu.

Odata ce cursul pregatitor este terminat, nivelul de cunoastere a limbii roméane
este evaluat de catre o Comisie de evaluare (stabilita de Ministrul Educatiei Nationale
si Cercetdrii Stiintifice) si astfel inregistrarea solicitantilor de azil in anul de studiu

corespunzator este stabilit.

2.Definirea metodei de sprijin reciproc al refugiatilor

O metoda obisnuitd de sprijinire a refugiatilor este metoda de invatare de tip
Partener, care poate fi caracterizatd ca incluziunea activa a refugiatilor In procesul
educational al scolilor din tara gazda, unde un nativ este tutorele si un refugiat, elev.
Invitarea pe perechi, in invatimant, poate fi definiti ca dobandirea de cunostinte si
abilitati prin ajutarea activa si sprijinirea a unui coleg cu acelasi statut sau a colegilor
This project has been funded with support from the European Commission (Erasmus+ Programme). This publication
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asemanatori. Aceasta implica oameni din grupari sociale similare care nu sunt profesori
experimentati care sa se ajute reciproc sa invete si sa se invete facand asa ceva
(Topping, 2005).

Potrivit lui Gardiner (1996), invatarea in echipe prin invatarea cooperativa
transforma studentii de la pasivi la activi si de la dependenti de profesori in autonomi
(Beasley, 1997). Metodele de invatare reciproca sunt influentate de o multitudine de
variabile, cum ar fi continutul curriculumului, colaborarea scolara internd sau externa,
varsta elevilor, abilitatile, timpul, locul, caracteristicile elevului, caracteristicile
asistentei, obiectivele stabilite, implementarea sa voluntara sau obligatorie si feedback-
ul (Topping 2005). Tn plus, In cazul conceperii invatarii in grup trebuie si se tind cont
de parametrii cum ar fi contextul, obiectivele, subiectii, participantii, tehnica de
interventie, contactul, materialele, instruirea, monitorizarea si evaluarea procesului si
feedback-ul (Topping, 2001).

Cele mai dezvoltate si cele mai intens cercetate forme de invatare reciproca sunt
meditatiile intre colegi si invatarea prin cooperare. Ambele au fost cercetate mai mult

in scoli decat in alte contexte.

2.1Meditatiile intre colegi
Meditatia intre colegi, o strategie flexibila orientate spre coleg, in care elevii isi
asuma rolul de profesor sau instructor, concentrandu-se pe continutul studiului si

interactionand unul cu celalalt.

Potrivit lui Keith si Ehly (2009), indrumarea de tip reciproc poate fi definita ca "oameni
din grupuri sociale similare, care nu sunt profesori experimentati, ajutandu-se reciproc

sa invete si sa se invete prin invatatura" (Godlad, ...).

Meditatiile intre colegi (PT) se axeaza pe continutul curricular si, de obicei, pe
proceduri clare de interactiune, in care participantii primesc formare generica si / sau
specificd. In mod obisnuit, un elev cu performante mai bune este asociat cu un student
cu performante mai slabe pentru a examina conceptele critice academice sau

comportamentale.

Unele metode de pregatire intre colegi leagd interactiunea cu materiale
structurate, in timp ce altele prescriu comportamente interactive structurate care pot fi
This project has been funded with support from the European Commission (Erasmus+ Programme). This publication
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aplicate efectiv la orice materiale de interes. Se considera ca situatia tutore-elev si
gruparea de varstd incrucisatd au un impact benefic asupra nivelului academic si
personal al tutorelui, precum si dezvoltarea unei vieti pozitive si a aptitudinilor sociale
(de exemplu, Beasley, 1997, Boudouris, 2005, Colvin, 2007, Jones & Kolko, 2005;
Raizada & Koedinger, 2010).

Cele mai frecvent utilizate modele meditatii intre colegi sunt urmatoarele:

Meditatia la nivel de clasa (CWPT): Modelul meditatiei la nivel de clasa se
bazeaza pe impartirea intregii clase n grupuri mai mici de doi pana la cinci elevi cu
niveluri de abilitati diferite. Elevii apoi actioneaza ca tutori, elevi sau atat tutori, cat si
elevi. Modelul particular urmeaza proceduri foarte bine structurate si implica repetitii
directe, echipe competitive si postari de scoruri (Maheady, Harper & Mallette, 2001).
Activitatile de indrumare structurata specifice au loc de doud sau mai multe ori pe
saptimana timp de aproximativ 30 de minute. In CWPT, perechile studentilor sunt
fluide si se pot baza pe nivelurile de realizare sau pe compatibilitatea studentilor
(Harper & Maheady, 2007).

Strategii de invatare asistata de colegi (PALS): PALS, o versiune a modelului
CWPT, implica un profesor care sa grupeze studentii care au nevoie de instructiuni
suplimentare sau de ajutor cu un coleg care poate ajuta (Fuchs, Fuchs, & Burish, 2000).
Grupurile sunt flexibile si se schimba de multe ori intr-0 varietate de domenii sau
abilitati. Carti cu indicii, bucati mici asemenea cartilor de joc, pe care se tipareste o listd
de pasi de indrumare, pot fi furnizate pentru a ajuta elevii sa-si aminteasca pasii PALS
(Spencer, Scruggs, & Mastropieri, 2003). Toti elevii au posibilitatea de a functiona ca
tutore sau elev in diferite momente. Elevii sunt in mod obisnuit imperecheati cu alti
elevi care se afla la acelasi nivel de calificare, fara o mare discrepanta intre abilitati.
Mediatia intre colegi de varste diferite: Tn conformitate cu acest model, elevii mai n
varsta sunt grupati cu studenti mai tineri pentru a preda sau a revizui o abilitate. Rolul
lor ca tutore si elev sunt predefinite si neschimbate. Studentul in varsta serveste drept
tutore, iar cel tanar este elev. Aptitudinile lor pot fi la acelasi nivel sau la un nivel
diferit, iar relatia dintre acestia se bazeaza pe o interactiune de cooperare sau de tip

expert. Tutorii adopta de obicei comportamentul adecvat, pun intrebari si incurajeaza
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obiceiurile de studiu mai bune. Acest aranjament este de asemenea benefic pentru
studentii cu dizabilitati, deoarece acestia pot servi ca tutori pentru studentii mai tineri.

Mediatatii reciproce (RPT): In conformitate cu procedura prezentati in acest model,
doi sau mai multi elevi alterneaza intre a actiona ca tutore si ca elev in timpul fiecarei
sesiuni, cu un timp echitabil in fiecare rol. Imperecherea are loc adesea intre studenti
cu performante mai bune si studenti cu performante mai slabe. Formatul structurat
incurajeaza materialul didactic, monitorizarea raspunsurilor, evaluarea si incurajarea
colegilor pentru 0 mai bund motivatie a Invatarii. Materialele de instruire pot fi pregatite
de catre elevi, iar recompensele pot fi evidentiate prin propunerea profesorilor (Harper
& Maheady, 2007).

Mediatia intre colegi de aceeasi varstd: Tn cadrul modelului de meditatii intre colegi
de aceeasi varsta, colegii care au aproximativ acceasi varsta , sunt grupati pentru a
recapitula conceptele-cheie. Elevii pot fi la acelasi nivel de calificare sau un student
mai avansat poate fi asociat cu unul mai putin avansat. Elevii care au abilitati similare
ar trebui sa aiba o intelegere egala a continutului materialelor si a conceptelor. Cand se
grupeaza elevii cu niveluri diferite, rolurile tutorelui si ale elevului pot fi alternate,
permitand studentilor cu performante mai scazute sa chestioneze elevul cu performante
mai bune. Raspunsurile ar trebui sa fie furnizate elevului care are rezultate mai slabe
atunci cand actioneaza ca tutore pentru a ajuta la orice deficienta in cunostintele de
continut. Meditatia intre colegi de aceeasi varsta, ca si indrumarea la nivel de clasa,
poate fi finalizata in cadrul clasei studentilor sau pregatirea poate fi desfasurata in
diferite clase (Fuchs, Fuchs, & Kazdan, 1999).

Avand in vedere toate cele de mai sus, putem concluziona ca pregatirea intre colegi este
o strategie care este sustinutd de o baza puternica de cercetare (de exemplu, Calhoon,
Al Otaiba, Cihak, King, & Avalos, 2007; Kunsch, Jitendra & Sood, 2007; Vasquez &
Slocum, 2012). Deoarece procesul educational permite interventia intre elevi, sporeste
integrarea studentilor cu sarcini diferite, sporeste increderea in sine si eficacitatea de
asistentd individuala. In general, este vorba de o practici larg explorati in toate varstele,
nivelurile de clasa si domeniile care promoveazd dezvoltarea academica si sociala atat

pentru tutore, cat si pentru elev. (Spencer, 2006)
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2.2 invitarea prin cooperare
Invitarea prin cooperare se bazeazi pe utilizarea instruirii grupurilor mici, astfel incat

elevii sa colaboreze pentru a-si maximiza propriile invatari. Cooperarea inseamna lucru
in echipa pentru atingerea obiectivelor comune. Obiectivele de invatare ale studentilor
pot fi structurate pentru a promova eforturi cooperative, competitive sau individualiste.
In situatiile de cooperare, indivizii cautd rezultate care sunt benefice pentru ei insisi si
benefice pentru toti ceilalti membri ai grupului. In fiecare clasi, activititile de instruire
vizeaza atingerea scopurilor si se desfasoarad in cadrul unei structuri de obiective. Un
obiectiv de invatare este o stare de viitor dorita care sa demonstreze anumite competente
sau stapanire a informatiilor in domeniul studiat. Structura tinta specifica modul in care
elevii vor interactiona cu ceilalti si cu profesorul in timpul sesiunii de instruire. Fiecare
structurd de tintd are locul sau (Johnson & Johnson, 1989, 1999).

2.2.1 Invatarea formali prin cooperare

Tn cadrul invatarii prin cooperare de tip formala, elevii lucreaza impreuna, pentru o
perioada de timp de pana la cateva saptamani, pentru a atinge obiectivele comune de
invatare si pentru a-si indeplini sarcinile si Tndatoririle comune (Johnson, Johnson, &
Holubec, 2008). Tn grupurile formale de invatare prin cooperare, rolul cadrelor
didactice include (vezi Figura 4):

1. Luarea deciziilor preinstructionale. In acest caz, cadrele didactice (a) formuleaza
atat obiective academice, cat si sociale, (b) decid asupra dimensiunii grupurilor, (c) aleg
o metoda de distribuire a elevilor in grupuri, (d) decide ce roluri trebuie atribuite
membrilor grupului (e) aranjeaza camera si (f) aranjeaza materialele de care elevii vor
avea nevoie pentru a indeplini sarcina. In aceste decizii preinstructionale, obiectivele
de competenta sociald precizeaza abilitatile interpersonale si de grupare pe care elevii
trebuie sa le invete. Prin atribuirea rolurilor studentilor, se stabileste interdependenta
rolului. Modul in care sunt distribuite materialele poate crea interdependenta intre
resurse. Aranjamentul camerei poate crea interdependenta de mediu si poate oferi
profesorului un acces facil la fiecare grup, ceea ce creste responsabilitatea individuala
si ofera date pentru procesarea in grup.

2. Explicarea sarcinilor instructive si a structurii de cooperare. Profesorii (a) explica
sarcina academicd studentilor, (b) explica criteriile pentru succes, (c) structureaza

interdependenta pozitiva, (d) structureaza rdspunderea individuala, (e) explica
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comportamentele (adica abilitatile sociale) pe care elevii trebuie sa le aplice si (f)
accentueaza idea de cooperare intre grupuri (aceasta elimina posibilitatea concurentei
intre studenti si extinde interdependenta pozitiva dorita la nivelul clasei ca intreg).
Profesorii pot, de asemenea, sd predea conceptele si strategiile necesare pentru
finalizarea sarcinii. Explicand abilitatile sociale subliniate in lectie, profesorii
operationalizeaza (a) obiectivele de competentd sociald ale lectiei si (b) modelele de
interactiune (cum ar fi repetitia orald si construirea in comun a cadrelor conceptuale)
pe care profesorii doresc sa le creeze.

3. Monitorizarea progresului studentilor si intervenirea pentru a oferi asistenta in (a)
indeplinirea cu succes a sarcinii sau (b) utilizarea eficientd a abilitatilor interpersonale
si de grup vizate. In timpul desfasuririi lectiei, profesorii monitorizeazi fiecare grup de
invatare si intervin atunci cand este necesar pentru a Imbunatati temele si munca in
echipa. Monitorizarea grupurilor de invatare creeaza responsabilitate individuald; ori
de cate ori un profesor observa un grup, membrii tind sa se simta raspunzatori pentru a
fi membri constructivi. In plus, cadrele didactice colecteaza date specifice privind
promovarea interactiunii, utilizarea competentelor sociale vizate si implicarea in
modelele de interactiune dorite. Aceste date sunt folosite pentru a interveni n grupuri
si pentru a ghida lucrul in grup.

4. Evaluarea invatarii studentilor si ajutarea studentilor sa inteleaga cat de bine
functioneaza grupurilor lor. Profesorii (a) incheie lectia, (b) estimeaza si evalueaza
calitatea si cantitatea realizarilor elevilor, (c) permite studentilor sa discute cu atentie
cat de eficient au lucrat impreund (adica, proceseaza eficacitatea grupurilor lor de
invatare) (d) le cere studentilor sa faca un plan de imbunatatire si (e) sa-i faca pe elevi
sa se bucure de munca grea a membrilor grupului. Evaluarea rezultatelor studentilor
evidentiaza responsabilitatea individuald si de grup (adica, cat de bine lucrat fiecare
student) si indica dacd grupul si-a atins obiectivele (adicd concentrdndu-se asupra
interdependentei pozitive a obiectivelor). Felicitarea grupului este o forma de
recompensa interdependenta. Feedback-ul primit in timpul prelucrarii grupului vizeaza
imbunatatirea utilizdrii competentelor sociale si este o forma de responsabilitate
individuala. Discutand despre procesele pe care grupul le-a folosit pentru a functiona,
mai mult, subliniazd imbunatatirea continua a promovarii interactiunii si modelele de
interactiune trebuie sd maximizeze invatarea si memoria elevilor.
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2.2.2 Invatarea informali prin cooperare

Invitarea informala prin cooperare consti in colaborarea studentilor pentru a atinge un
obiectiv comun de invatare In grupuri temporare, ad-hoc, care dureaza de la cateva
minute la durata unui curs (Johnson, Johnson, & Holubec, 2008). Tn timpul unui curs,
a unei demonstratii sau a unui film, invatarea informala prin cooperare poate fi utilizata
pentru a focaliza atentia studentilor asupra materialelor care trebuie invatate, pentru a
stabili o dispozitie care sa conduca la Invatare, pentru a stabili asteptarile cu privire la
ceea ce va fi discutat Tntr-o sesiune de curs, se asigura faptul ca studentii proceseaza
cognitiv si repeta materialul predat, rezuma ceea ce s-a invatat si intuiesc urmatoarea
lectie si incheie 0 sesiune de instruire. Rolul profesorului in utilizarea invatarii
cooperative informale pentru a-si pastra studentii mai implicati Tn mod intelectual,
implica discutii concentrate inainte si dupa lectie (adica bookends) si sustine discutiile
in perechi pe parcursul lectiei. Doua aspecte importante ale utilizarii grupurilor de
invatare informala prin cooperare sunt (a) sarcina si instructiunile trebuie sa fie explicite
si precise si (b) grupurile trebuie sa producad un anumit produs (cum ar fi un raspuns
scris). Procedura este dupa cum urmeaza.

1. Discutii focalizate introductive: Profesorii impart studenti in perechi sau
grupuri de trei persoane si explica (a) sarcina de a raspunde la intrebari intr-0
perioadad de timp de patru pand la cinci minute si (b) interdependenta pozitiva
vizatd pentru a ajunge la un consens. Sarcina de discutie are scopul de a
promova organizarea in avans a ceea ce stiu elevii despre subiectul ce urmeaza
a fi prezentat si de a stabili asteptarile cu privire la ceea ce lectia va acoperi.
Responsabilitatea individuala este asiguratd de dimensiunea redusa a grupului.
Este necesar un model de interactiune de baza pentru a face repetitii orale,
alaturi de rationamente la un nivel mai inalt dar si consens.

2. Discutii focalizate intermitente: Profesorii impart prelegerea in segmente de 10-
15 minute. Aceasta este cu aproximatie perioada de timp in care un adult
motivat se poate concentra asupra informatiilor prezentate. Dupa fiecare
segment, elevii sunt rugati sa se adreseze persoanei de 1anga ei si sd lucreze in
mod cooperativ pentru a raspunde la o intrebare (suficient de specifica, astfel
incat elevii sd poatd raspunde Tn aproximativ trei minute), care le cere
studentilor sd proceseze cognitiv materialul prezentat. Procedura este:
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* Fiecare student formuleaza propriul raspuns.

» Elevii Impartasesc raspunsul lor cu partenerul.

» Elevii asculta cu atentie raspunsul partenerului.

» Perechile creeaza un raspuns nou care este superior formularii initiale a
fiecarui membru, prin integrarea celor doua raspunsuri, pe baza ideilor
fiecaruia si prin sintetizarea lor.

Intrebarea le poate solicita elevilor s:

« Rezume materialul prezentat.

» Ofere o reactie asupra teoriei, conceptelor sau informatiilor prezentate.

 Intuiasca subiectul ce va fi prezentat in continuare; sa emita o ipoteza.

* Rezolve o problema.

» Foloseasca materialul invatat anterior si sa il integreze in cadre
conceptuale.

» Rezolve conflictul conceptual creat prin prezentare.

Profesorii ar trebui sa se asigure ca studentii incearca sa ajunga la un acord cu
privire la raspunsurile la intrebdri (adicd asigurarea interdependentei pozitive a
obiectivelor), nu doar sa impartaseasca ideile intre ele. Alegeti aleatoriu doi sau trei
studenti pentru a rezuma in 30 de secundare discutia lor. O astfel de responsabilitate
individuala asigura ca perechile isi iau Tn serios sarcinile si se verifica reciproc pentru
a se asigura ca ambii sunt pregatiti sd raspunda. Periodic, profesorul ar trebui sa
structureze o discutie cu privire la modul in care perechile lucreaza impreuna (adica
prelucrarea grupurilor). Felicitarile de grup adauga 0 recompensa interdependenta la
perechi.
3. Discutii focalizate de incheiere: Profesorii le solicita elevilor o sarcina de discutie de
final de patru pana la cinci minute. Sarcina cere elevilor sa rezume ceea ce au invatat
din lectie si sa o integreze in cadrele conceptuale existente. Sarcina poate, de asemenea,
sa indrepte elevii spre ceea ce vor acoperi temele pentru acasa sau ce vor fi prezentate
in urmatoarea sesiune de curs. Acesta oferd inchiderea cursului.
Invitarea informala prin cooperare asigura implicarea activa a studentilor in intelegerea
a ceea ce este prezentat. De asemenea, ofera timp profesorilor sa se deplaseze in jurul

clasei, ascultand ceea ce spun elevii. Ascultarea discutiilor studentilor poate oferi
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instructorilor indrumare si ii ajuta sa aproximeze cat de bine elevii inteleg conceptele

si materialele, precum si cresterea responsabilitatii individuale de a participa la discutii.

3. Avantajele colaboririi reciproce

Dovezile cercetarii afirma clar ca atat meditatiile intre colegi, cat si invatarea
prin cooperare pot aduce castiguri semnificative in cee ace priveste realizarile
academice in zona curriculara vizata. In cazul CL (invitarea prin cooperare), aceasta
poate fi aplicatd pentru toti membrii grupului. In cazul PT (meditatiile intre colegi), atat
elevii, cat si tutorii pot castiga - daca organizarea este adecvata. Atunci cand meditatiile
intre colegi, sau inviatarea prin cooperare sunt implementate alegand cu atentie forma
de organizare care se potriveste cel mai bine scopului, contextului si populatiei tinta si
CU O integritate relativ ridicatd a implementarii, rezultatele sunt de obicei foarte bune
(Topping, 2001a, 2005; Topping & Ehly, 1998).

Cea din urma descoperire contribuie la eliminarea preocuparilor potrivit carora
implicarea Tn activitati de tip meditatii intre colegi ar putea fi o "pierdere de timp"
pentru tutorii mai capabili - dar trebuie multa atentie la organizare.

In plus, atit CL, cit si PT pot genera simultan avantaje in aptitudinile
transferabile sociale si de comunicatii si in functionarea afectiva (imbunatatirea stimei
de sine, preferinta fata de partener sau a subiectului, in ceea ce priveste CL vezi Johnson
& Johnson, 1986, Slavin, 1990, 1995; PT vezi Cohen, Kulik si Kulik, 1982; Rohrbeck,
Ginsburg-Block, Fantuzzo si Miller, 2003; Sharpley & Sharpley, 1981). Desi acestea
sunt mai greu de masurat si nu sunt considerate la fel de credibile precum castigurile
academice, ele reprezintd o valoare adaugata considerabila.

Invitarea intre colegi a fost, de asemenea, mentionati ca fiind una dintre cele
mai rentabile strategii de invatare (de exemplu, Levine, Glass, & Meister, 1987). Unele
studii demonstreaza cu siguranta ca exista 0 dimensiune mare a efectului la un cost
redus de livrare. Cu toate acestea, chiar si in literatura de specialitate exista rapoarte
ocazionale de programe de invitare reciproca care nu au avut efecte semnificative. in
plus, media dimensiunii efectelor in multe studii este in general modesta, subliniind din
nou importanta selectiei adecvate a metodei in functie de scop si context si necesitatea
asigurarii calitatii implementarii. De exemplu, meditatiile intre colegi au fost
considerate eficiente, pe scara larga, cu tutori tineri, cu varste potrivite pentru gradinita
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sau clasa intai (intre 5 si 6 ani, de exemplu, Fuchs, Fuchs, Mathes si Simmons, 1997,
Mathes, Howard, Allen si Fuchs, 1998).

Scruggs and Mastropieri (1998) au revazut eficienta meditatiilor intre colegi, cu

tutori si elevi cu nevoi speciale, si au ajuns la urmatoarele concluzii:
e Studentii cu nevoi speciale au avut beneficii academic, atat din pozitia de
tutore cat si din cea de elev.
e Tutorii beneficiaza mai putin din punct de vedere academic daca nu este
0 provocare cognitiva pentru ei.
e Participantii au mai multe beneficii daca sunt atent selectati si instruiti.
e Participantii au mai multe beneficii daca progresul lor este monitorizat in
mod continuu.
o Imbunititirea atitudinilor fata de aria curriculara sunt frecvente.
o Imbunititirea interactiunilor cu partenerii in afara orelor de pregatire sunt
frecvente.
e Castigurile generalizate in ceea ce priveste atitudinea si interactiunea sunt
mai putin relevante
Strategiile de invatare asistate de catre colegi au avut efecte potential pozitive asupra
intelegerii pentru elevii adolescenti. In plus, cercetatorii au recunoscut influenta
puternica pe care experientele de socializare cu colegii le au asupra motivatiei si
realizarii academice a studentilor (Light & Littleton, 1999, Steinberg et al., 1992,
Wentzel, 1999). Aceasta recunoastere a dus la dezvoltarea unor numeroase tipuri de
invatare asistata de colegi, la nivel de clasd (PAL), menite sa sporeasca invatarea,
motivatia si, prin urmare, realizarile. Incorporarea strategiilor de predare sistematice,
peermediate In programele scolare elementare reprezintd o inovatie educationala
promitatoare.

Meditatiile intre elevi sunt considerate experiente fructuoase (de exemplu,
Mastudam Keizer, Raizada & Koedinger, 2010; Sadovi, 2008; Boudouris, 2005;
Beasley, 1997) care sunt utile atat pentru tutori, cat si pentru elevi. Ele dezvolta un
sentiment de realizare si Stima de sine si aduce un sentiment de implinire n tutori care
cred cd contribuie cu ceva pozitiv comunitatilor lor (Beasley, 1995). Aceste castiguri
pot fi diferite de la un context la altul, influentate de diferiti factori, cum ar fi varsta,

subiectul, formatul si altele. Prin urmare, rezultatele cercetétorilor ar putea lua directii
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opuse. Cu toate acestea, majoritatea studiilor din aceastd revizuire a literaturii au
convenit asupra eficacitatii invatarii prin predare. De asemenea, aproape toti au
convenit asupra avantajelor sociale si personale. Mai jos este un rezumat al beneficiilor
pe care tutorii le-au castigat din implicarea lor intr-o experienta de meditatii intre elevi
cu varste diferite, dupa cum a fost citat dintr-un manual de instruire reciproca, elaborat
de Tudor la Liceul din Tennessee:
In general, meditatiile
o Imbunititesc abilitatile de comunicare
o Imbunatitesc abilitatile de organizare
o Imbunititesc invitarea
e Pentru tutore, intelegerea conceptului trebuie sa fie ridicata la niveluri
superioare, mai degraba decat niveluri superficiale
o Imbunititesc stima de sine si increderea in sine
e Ofera modele pozitive si suport emotional
e Creeaza oportunitati de imbogatire
e Creste gradul de cunoastere a aptitudinilor academice
e Imbunititesc atitudinea elevilor fata de scoala: reduce rata abandonului
scolar
e Inlitura barierele sociale si creeaza noi prietenii
Tutorii primesc
» Un sentiment de mandrie si de realizare pentru cé au ajutat pe altcineva
+ Stapanire mai buna a cunostiintelor academice
» Mai multinteres in ceea ce priveste propria instruire, astfel incat sa poata
transmite in mod efectiv informatiile elevilor
» Cresterea stimei de sine, a increderii si a simtului adecvarii ca urmare a
ocuparii pozitiei de tutore
» Un sentiment nou sau crescut de responsabilitate si constientizare a ceea
ce trebuie sa facd cadrele didactice pentru a transmite cunostintele
studentilor - Empatie pentru elevi pentru care invatarea ar putea fi mai
mult o luptd Sursa: Tudor, A.M. (N.D). Manual de instruire pentru tutori

si mentori. Tennessee High School, Bristol.
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3.1. Obiective si modalitati de colaborare
Exista mai multe scopuri educationale in ceea ce priveste modalitatea de actionare, de
invatare si de pregatire prin colaborare. Unele dintre acestea sunt urmatoarele:

e Colaborarea 1i ajuta pe elevi sa perceapa scrierea ca pe un act public, comunitar,
mai degraba decat ca o actiune privata, izolatd. Multi studenti scriu lucrari care
au sens pentru ei, dar care nu sunt clare sau persuasive pentru ceilalti.
Evaluatorii-colegi i ajuta pe elevi sa inteleaga ca nu scriu pentru ei insisi, ci
pentru cititori.

e Colaborarea ii ajuta astfel, pe elevii-scriitorii sa dezvolte un sentiment de
audienta. Prea des studentii scriu doar pentru a-si multumi instructorii, ale caror
asteptari rareori le inteleg. Stiind ca colegii lor le vor citi lucrarile, le ofera
elevilor informatii concrete despre carora li se adreseaza si asupra motivului.

e Colaborarea 1i ajutd pe elevi sd inteleagd mai bine conventiile discursului
academic. Cand vorbesc despre lucrarile lor cu colegii, elevii vor intelege unde
se impiedica cititorii lor. De asemenea, ei pot afla de ce. Adesea, aceste
conversatii conduc la o mai buna intelegere a conventiilor de scriere pe care
scriitorul le-a neglijat sau le-a inteles gresit.

e Colaborarea i ajuta pe studenti sd inteleaga ca, conventiile academice nu sunt
doar reguli arbitrare, ci, de fapt, reflecta asteptarile cititorilor. Daca scriitorii
studenti doresc sa fie intelesi de un public academic, ei trebuie sa ia in
considerare conventiile de scriere academica.

e Colaborarea ofera studentilor experienta in analiza scrierilor. Este mai usor de
observat unde lucrarea unui coleg de clasa devine ambigua decat sa
gaseascadefecte in proza proprie. Este, de asemenea, mai usor sa critice scrierea
altor elevilor decat s analizeze olucrare publicatd, pe care instructorii 0 ofera
adesea studentilor lor ca modele.

e Colaborarea incurajeazi studentii si vorbeasca despre scrierea lor. In sesiunile
de evaluare reciproca, elevii trebuie sa puna intrebari despre scrierea lor. Ei
trebuie sa explice si sd-si apere uneori strategiile de scriere.

e Colaborarea ii ajutd pe elevi sa perceapa scrierea ca pe un proces si sa-si

sporeasca sentimentul de stapanire a ceea ce este adesea o sarcind complexa si
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dificila. Cel mai bun mod de a invita ceva este sa-l predai. Atunci cand Ti

instruiesc pe colegii lor, elevii Invata sa-si imbunatiteasca proza proprie.

Intrebarea care ramane se refera la modul in care colaborarea poate fi folosita
cel mai eficient. Exercitiile de colaborare pot fi evenimente care sa implice intreaga
clasa? Sau functioneaza mai bine atunci cand grupurile sunt mai mici?Ar trebui sa fie
grupuride trei membri? Doi? Patru? Ar trebui ca munca de colaborare sa fie facuta in
clasa sau ar putea fi facuta in afara clasei? Ar fi necesar un instructor care sa furnizeze
linii directoare pentru colaborare? Ar trebui sa elaboreze criterii pentru evaluarea
muncii colegilor sau ar trebui sa 1i incurajeze pe elevi sa isi dezvolte propriile criterii?

Frumusetea invatarii prin colaborare este ca ar putea fi practicatd in mai multe
moduri. Exercitiile de colaborare pot fi evenimente la nivelul intregii clase; acestea ar
putea fi, de asemenea, efectuate in grupuri mici. Unele exercitii de colaborare
functioneaza cel mai bine cu perechi - in special acele exercitii care necesita o atentie
deosebita (cum ar fi impartasirea unor eseuri intregi). Alte exercitii de colaborare
functioneaza cel mai bine atunci cand scriitorii studenti primesc mai multe puncte de
vedere (de exemplu, atunci cand scopul exercitiului este acela de a restrange un subiect,
de a schimba o tema si asa mai departe).

Orice ati decide, este important sa va reamintiti ca exercitiile de colaborare
trebuie sa fie atent proiectate astfel Incat sd reflecte obiectivele dvs. si sd raspunda
cerintelor studentilor dumneavoastra. Nu trebuie, in mod necesar, sa creati exercitiile
pe cont propriu - uneori (ca si in cazul exercitiilor de evaluare colaborativa), poate doriti
sa proiectati exercitiul cu studentii. Ce urmeaza sunt cateva idei pentru proiectarea
premizelor de colaborare pentru clasa dumneavoastra.

De exemplu, o utilizare foarte eficienta a Invatarii prin colaborare pentru scriere
la nivel de clasa implica solicitarea ca elevii sa diagnosticheze si apoi sa raspunda la
munca scrisd a colegilor lor. Pentru a ne asigura ca studentii nostri sunt capabili sa
comenteze productiv si eficient cu privire la lucrarile colegilor lor, trebuie sa 11 invatam
mai Intai metodele de diagnosticare si raspuns. Putem Incepe prin modelarea procesului
de lectura pentru studentii nostri, ilustrand ca exista mai multe moduri de a citi o lucrare.

(Pentru o discutie despre modul in care puteti utiliza aceleasi metode pentru a va
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imbundtati abilitatile de diagnosticare, consultati Diagnosticarea si raspunsul la scrierea
studentilor.)

De prea multe ori atunci cand diagnosticheaza scrierea colegilor, elevii fie 1)
incearcd sd-gi imite instructorii, fie 2) raspund ca editori. Nici un rdspuns nu este
deosebit de eficient: in primul caz, elevii au autoritate adecvata asupra muncii colegilor
lor; in al doilea rand, corecteaza greselile, in loc si faciliteze scrisul bun. In consecinti,
oferim cateva modalitati de citire care ii vor ajuta pe studenti sa evite aceste capcane:

1. Citirea ca cititor obisnuit. Cand elevii citesc ca ceea ce Virginia Woolf numea
"cititorii obisnuiti", acestia sunt atenti la raspunsurile lor personale fata de un
text. Sunt plictisiti? Fascinati? Supirati? Incantati? De obicei, un rispuns
negativ la o lucrare reflecta o problema cu scrierea. Daca un cititor este plictisit,
lucrarea este probabil nefocalizata. Poate ca scriitorul se ascunde. Poate ca
scriitorul nu a invatat cum sd scrie fraze puternice si emfatice. Instructorii ar
trebui sa le ceard elevilor sd urmareasca propriile experiente legate de un anumit
text, deoarece aceste raspunsuri i1 pot conduce la realizarea punctelor forte si a
punctelor slabe ale lucrarii.

2. Citirea pentru a cunoaste scriitorul. Ascunsa in lucrarile studentilor nostri este
o abundenta de informatii cu privire la cine sunt si la ce cred ei. Elevii ar trebui
sa citeascd nu numai ceea ce este in lucrare, ci ceea ce nu este In ea: uneori
prejudecatile si ipotezele care nu sunt niciodata explicit mentionate in lucrare
sunt tocmai problema hartiei. Elevii ar trebui sd incerce sa determine ce
sentimente, valori, opinii si ipoteze ar putea submina un text. De asemenea, ei
ar trebui sa incerce sa inteleaga ce stie (sau nu) scriitorul despre scrierea
academica. De exemplu, scriitorul Intelege cum sa realizeze o teza eficienta?
Scriitorul intelege cum sa utilizeze si sa citeze in mod eficient dovezile? Luand
in considerare ceea ce scriitorul stie despre scriere oferd colegilor editori un
punct de pornire; observand ceea ce scriitorul NU stie sugereaza o strategie
pentru evaluarea intre colegi.

3. Citirea pentru a diagnostica problema. Daca furnizati terminologia si
instructiunile adecvate, studentii sunt, in general, capabili sd diagnosticheze ce
este in neregula cu lucrarile colegilor lor. Instructorii ar trebui sa dedice un timp
pentru a explica ce concepte le considerd cele mai importante pentru succesul
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unei anumite lucrari: Are o ipoteza convingatoare a tezei? Propozitii formulate
obiectiv? Paragrafe coerente? Propozitii clare si elegante? Elevii pot verifica
lucrarea pentru aceste probleme particulare, discutand intre ei ceea ce putea fi
gresit.

4. Citirea pentru a imbunatati lucrarea. Chiar daca studentii pot diagnostica in
general ceea ce este Tn nereguld cu o lucrare, ei sunt mai putin priceputi in a da
sfaturi pentru a-o imbunatati. Este posibil ca acestia sa nu aiba probleme in a
determina, de exemplu, ca o teza este slaba. Dar cum sa o facem mai buna?
Dintre toate modurile de citire pe care le-am analizat pAna acum, acesta este cel
in care elevii au nevoie de instruirea cea mai atentd si mai amanuntita.
Instructorii pot modela acest proces transformand o teza slaba (sau paragraf sau
propozitie) Intr-una bund. Aceastd modelare ar trebui facutd in mod colectiv,
studentii oferind diverse sugestii. Instructorul poate incerca sugestii,
descoperind cu studentii care dintre variante va crea cele mai bune propozitii si

paragrafe si care nu. Elevii pot face apoi acelasi lucru in lucrul cu colegii lor.

3.2. Idei suplimentare pentru invatarea prin colaborare
Desi munca in grup este cea mai frecvent folosita metoda de invatare prin colaborare,
multi instructori folosesc misiuni de colaborare pentru a profita de beneficiile invatarii

de la egal la egal. Luati in considerare, de exemplu:

Teme de cercetare prin colaborare

Tema de cercetare prin colaborare le permite elevilor sa lucreze impreuna pentru
a explora un subiect relevant pentru curs, dar nu neaparat discutat in clasa. Lucrand
impreuna, studentii pot sa acopere mai mult teren decat pot singuri. De asemenea,
acestia pot incerca diferite strategii de cercetare si apoi pot discuta intre ei ce strategii
sunt cele mai utile si de ce. Uneori, cercetdrile in colaborare conduc la o altd tema
colaborativa - de exemplu, o lucrare de grup sau o prezentare.

Nu toate temele de cercetare colaborativa implici sarcini "mari". In special in
clasa intai, instructorii cautd modalitati creative de a-si introduce studentii in procesul
de cercetare prin mici misiuni. De exemplu, unii instructori 1i grupeaza pe studenti in
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grupuri de cercetare, le dau un set de intrebari la care trebuie sa raspunda si apoi Ti trimit
la biblioteca sau pe Internet pentru a gasi raspunsurile impreuna. Alt instructor trimite
grupuri de elevi la o vanatoare de informatii, cerandu-le sa exploreze diferite baze de
date si sa foloseascd diferite motoare de cadutare pentru a-si indeplini sarcinile de
cercetare. Altii ofera elevilor un subiect si le cere sa creeze impreuna o bibliografie
adnotata. Scopul este de a-i face pe studenti sa lucreze si sa vorbeasca impreuna despre

ce Tnseamna sa faci cercetari academice.

Prezentari in grup

Prezentirile in grup sunt comune in multe sili de curs din Dartmouth. Tn aceste
situatii, instructorii pregatesc subiecte sau intrebari pentru ca grupurile sa le ia in
analizeze si apoi solicita grupurilor sa pregateasca o prezentare pentru clasa. Uneori
grupurile sunt rugate sa conduca discutii despre unul dintre textele primare ale cursului;
uneori li se cere sd vind la clasd cu informatii istorice sau culturale care pot pune o
anumita lucrare in context. Uneori, grupurile sunt incurajate sd fie creative si sa
foloseasca mai multe mijloace media atunci cand prezinta in fata clasei.

Unii instructori exprima ingrijorarea ca prezentdrile de grup permit elevilor mai
slabi sd depinda de cei mai puternici pentru succesul lor in curs. De fapt, aceasta
preocupare poate fi inteleasa ca fiind una dintre "efectele pozitive" ale muncii Tn grup,
prin faptul cd studentii mai puternici pot modela procesul academic pentru colegii lor
mai putin pregatiti. Dacad rdmaneti preocupat de performantele individuale ale elevilor
dvs., puteti incepe prin desemna grupuri pentru prima runda de prezentari in clasa.
Urmatoarea runda de prezentdri ar putea fi gestionatd pe perechi, iar runda finala
individual. Elevii invata cu fiecare runda sa devina mai independenti in procesele de

cercetare si prezentare.

Lucrari colaborative

Asemenea lucrdarilor de cercetare prin colaborare sau prezentarilor de grup, lucrarile de
colaborare permit instructorilor sé le solicite elevilor sa abordeze o idee asociata cu
cursul care nu a fost acoperit in clasa. Elevii sunt insdrcinati sd produca lucrarea
impreuna: li se poate cere sa scrie intreaga hartie impreuna sau li se poate permite sa
scrie hartia in sectiuni si apoi sa editeze hartia impreuna, astfel Incat sa para ca are un
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singur autor, avand o voce consistenta. Un instructor le permite elevilor sa imparta
lucrarea pe sectiuni, insa insista sa scrie impreuna introducerea si concluzia, urmarind
tranzitiile intre sectiuni, astfel incat aceasta sa poata fi citita fara probleme.

Unul dintre avantajele lucrarii de grup este ca le cere studentilor sd ia in
considerare etapele procesului de scriere deoarece determina cum sa imparta munca in
grup. De exemplu, scrierea colaborativa va fi realizata cel mai eficient daca grupul face
brainstorming impreuna? Ar trebui ca lucrarea sa fie impartita in sectiuni, fiecare
membru fiind responsabil pentru o singura parte? Poate un student sd scrie in mod
eficient despre ceva care a fost cercetat de un alt student? Pe masura ce grupul
intampina aceste intrebari, ei trebuie sa gandeasca cu atentie si critic despre procesul
de scriere.

In cele din urma, scrierea in colaborare ii face pe studenti mai constienti de
propriile procese si stiluri de scriere. Pe masurd ce dezbat strategii si propozitii,
studentii trebuie sa isi apere alegerile. De asemenea, au posibilitatea sa vada alte
modalitati de a-si exprima ideile. Din acest motiv, lucrarile de grup probabil ca nu vor

fi cele mai bune lucrari pe care studentii le produc, dar ele pot fi cele mai educative.

Discutii in grup

Unii instructori le cer elevilor sa se intdlneasca formal sau informal in cadrul unor
grupurilor de discutii, unde pot lucra impreund pentru a-si Tmbundtdti intelegerea
textelor dificile. Discutiile cu intreaga clasa sunt mult imbunatatite atunci cand studentii
s-au Tntalnit Tn grupuri mai mici pentru a discuta intre ei materialele de curs. Instructorii
pot directiona aceste grupuri, oferindu-le intrebari de luat in considerare sau pot cere
pur si simplu grupului sa se intdlneasca si sa se intoarcad la clasd cu intrebarile si

observatiile care au apdrut.

Evaluarea muncii colegilor

Evaluarea muncii colegilor poate fi problematica - in special dacd aceasta lucrare
constituie o parte considerabila a notei pentru curs. Instructorii ar putea pur si simplu
sa evalueze proiectul si sa dea aceeasi nota tuturor studentilor. Sau le-ar putea cere
elevilor sa depuna o lucrare care sa ateste contributiile acestora la prezentare. Sau ar

putea cere fiecarui membru al grupului sa evalueze activitatea colegilor sai. Orice
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strategie este la fel de bund, atata timp cat standardele si procesele de evaluare sunt
clarificate pentru studenti cu mult Tnainte de inceperea colaborarii.

In ceea ce priveste critica din partea colegilor: instructorii care necesita critici
din partea colegilor doresc un mod de a se asigura ca elevii se implica in rezolvarea
acestor exercitii cat mai mult. O modalitate de a evalua criticile din partea colegilor este
de a cere elevilor sa isi faca critica n scris. Instructorii pot colecta aceste critici in clasa
sau pe Canvas si le pot evalua. O altd idee este de a cere elevilor sa scrie un scurt
rezumat al modului in care procesul de evaluare reciproca i-a ajutat (sau nu) sa-si
regandeasca si sa-si rescrie lucrarile. Oricare ar fi metoda, instructorul ar trebui sa se
asigure ca studentii inteleg ca munca depusa in grupl de colegi este un element

important al cursului si in ce fel va conta pentru evaluarile finale.

Folosind Canvas pentru a imbunatdati invatarea prin colaborare

Multi instructori au descoperit ca, Canvas este un instrument foarte util in implicarea
elevilor in exercitii de invatare colaborativa. Deosebit de utile sunt si Panoul de Discutii
s1 instrumentul Wiki.

Panoul de Discutii le permite instructorilor sa creeze "fire", unde studentii pot
posta schite alevproiectelor si pot primi comentarii de la colegii lor. Panoul de discutii
oferd Tn mod convenabil instructorilor si studentilor o arhivd a muncii elevilor, in
diferitele sale etape.vDe asemenea, le ofera instructorilor o modalitate de a supraveghea
criticile scrise pe care elevii le fac in legatura cu munca colegilor lor. Instrumentul Wiki
este conceput astfel incat studentii sa poata scrie si revizui colaborativ. Wiki urmareste
fiecare proiect, notand schimbdrile facute si cine le-a facut. Instructorii folosesc Wiki
intr-o varietate de moduri, cerand uneori studentilor sa scrie scurte intrari in stil
Wikipedia pe subiecte legate de cursuri, alteori cerdndu-le sa creeze si sd@ mentind un
glosar de termeni-cheie. (pentru mai multe informatii, a se vedea Barbara Knauff,
Instructional Technologist for Academic Computing. Ultima actualizare: 8 aprilie
2016).
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4. Rolurile si responsabilititile tuturor participantilor implicati in metoda de

sprijin reciproc pentru refugiati

Conform literaturii, exista doua categorii identificate de asocieri de tip colegial: legaturi
relationale si legaturi ideatice (Kindermann & Gest, 2009). Legaturile relationale sunt
asociatii apropiate, emotionale si intime; prieteniile si gastile sunt doua tipuri de relatii.
Legaturile ideatice sunt asociatiile sociale; multimile sunt considerate a fi o cravata
ideatica. Prieteniile, gastile si multimile vor fi explorate la randul lor.

Prieteniile. Prieteniile sunt definite in literatura de specialitate ca relatii diadice
si reciproce (Berndt & McCandless, 2009; Birch & Ladd, 1996; Bukowski et al., 2007;
Ladd et al., 2009; Wentzel & Looney, 2007). Cercetatorii s-au axat pe conceptualizarea
prieteniilor pe baza proprietatilor emotionale ale afectiunii si intimitatii (Bukowski et
al., 2007), pe baza proprietatilor sociale ale reciprocitatii si egalitarismului (Bukowski
et al., 2007; Bukowski, Motzoi, & Meyer, 2009; Wentzel, , sau pe baza proprietatilor
utilitare, cum ar fi suportul material si rivalitatea (Birch & Ladd, 1996; Ladd et al.,
2009).

Prieteniile Tndeplinesc scopuri socio-emotionale (Bukowski et al., 2009) si se
formeaza, de obicei, atunci cand elevii gasesc lucruri in comun cu un coleg (Wentzel
& Looney, 2007). Prieteniile incep ca o preferintd pentru un anumit coleg si o
socializare sporita cu acest partener preferat poate duce la dezvoltarea unei prietenii
(Ladd et al., 2009).

Gradul de apropiere dintre prieteni a fost caracterizat ca un continuum cu stanga
extrema fiind straini, extrema dreaptd fiind cei mai buni prieteni si cunoscuti, doar
prieteni, prieteni buni si prieteni apropiati, care se afla secvential intre extreme (Ladd
et al. 2009).

Prietenii joacd un rol important in succesul academic al studentilor. Prieteniile
pozitive pot avea ca rezultat modelarea unor scopuri prosocialiste, cum ar fi ajutorul,
impartasirea si reciprocitatea (Bukowski et al., 2009, Ladd et al., 2009, Wentzel, 2009).
Mai mult decét atét, prieteniile pozitive au fost legate de rezultatele academice, cum ar
fi angajamentul sporit (Li, Lynch, Kalvin, Liu, & Lerner, 2011), un sentiment mai mare
al placerii si al importantei pentru gradele academice (Wentzel, 2005) note mai mari,

rezultate la teste mai bune, si o motivatie sporita (Wentzel, 2009). Prieteniile negative
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care sunt competitive, antagoniste si nu manifesta sustinere academica nu au fost
investigate la fel de mult.

Cu toate acestea, in studiul calitativ al educatiei, studiile au constatat ca exista
relatii negative care provoaca inadaptarea la scoala datorita atitudinilor negative fata de
scoald. (Ladd et al., 2009) si a perturbarii (Berndt & Keefe, 1995; Ladd et al. .

Multimi si gasti. Tn timp ce prieteniile sunt interactiuni diadice si stranse,
multimile sunt legaturi ideatice caracterizate ca fiind colectivitati mari bazate pe
stereotipuri si reputatii (Brown, 2004, Hartup, 2009) si gastile sunt legaturi relationale
caracterizate ca fiind grupuri mici de prieteni cu relatii personale (Brown, 2004,
Bukowski si altii, 2007). Multimile si gastile nu sunt grupari stabile si exclusive; in
schimb, elevii formeazi retele complexe si dinamice. In aceasta retea centralizati de
colegi, prieteniile diadice exista in interiorul si in afara multimilor si gastilor, iar gastile
pot exista In interiorul, in afara si intre multimi (Brown, 2004).vAproape toate scolile
au gasti, dar multimile nu exista in scolile mici, deoarece marimea mica aduce 0
intimitate intre elevi care Tmpiedicd dezvoltarea gruparilor bazate pe stereotipuri
(Wentzel & Wigfield, 2007).

Multimile sunt importante din punct de vedere al dezvoltarii, deoarece
multimile oferd un sentiment de identitate si o structura pentru interactiunea sociala
(Hartup, 2009). Apartenenta la o multime nu este neaparat voluntara, deoarece
apartenenta se bazeaza pe perceptia unui individ, nu pe dorinta unui student de a fi
asociat cu un anumit stereotip (Brown, 2004, Hartup, 2009, Kindermann & Gest, 2009,
Wentzel, 2005). Stereotipurile din multimi se bazeaza, de obicei, pe activitati scolare,
abilitati, comportamente, rasa si statut socio-economic (Brown & Dietz, 2009).
Multimile pot include sute de studenti, in timp ce gastile sunt mult mai mici, cu
aproximativ trei pana la 10 elevi. Gastile au o structura ierarhica si sunt de natura
exclusiva; in plus, natura gastilor este inconsecventa, variind de la colectii mici de
prietenie diadica pana la cercuri de prietenie, unde toti membrii unei gasti au relatii
stranse de prietenie cu fiecare membru (Adler & Adler, 1998).

Apartenenta la o multime a fost asociata cu rezultate academice si de dezvoltare,
deoarece aceste stereotipuri sunt Insotite de asteptari in comportament (Wentzel, 2005).
Mai mult, exista o traiectorie de dezvoltare pe care fiecare multime o poate urmari in
raport cu atitudinile si comportamentele academice ale studentilor. De exemplu, statutul
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social al studentilor, etichetati ca fiind inteligenti, tinde sa fie cel mai nalt la scoala
generala si cel mai mic la inceputul liceului (Hartup, 2009). Aceasta traiectorie de
dezvoltare Leach —Legaturi intre colegi in comunitdtile scolare urbane poate duce la
indepartarea elevilor fata de comportamentele care duc la succes academic, deoarece
eticheta de copil destept devine mai putin populard la trecerea de la scoala gimnaziala
la liceu. Gastile sunt mai putin studiate decat multimile, dar s-au dovedit a avea o
valoare intrinseca si o realizare academica (Ryan, 2001). Astfel, legaturile intre colegi,
cum ar fi gastile, multimile si prieteniile diadice, afecteaza in mod pozitiv si negativ
dezvoltarea studentilor si rezulatatele academice.

In timp ce multe scoli simt ca aplica invatarea ntre colegi, ei de fapt doar au
pus copiii impreuna pentru a face o activitate si sperd la cele mai bune. Cercetétorii au
observat ca adesea copiii au lucrat individual, desi au fost grupati (Bennett, Desforges,
Cockburn si Wilkinson, 1984). Din acest motiv, ar trebui definite roluri si
responsabilitati specifice pentru toti participantii implicati n metoda de sprijin reciproc
pentru refugiati, astfel incét acestea sa devina eficiente si sa aiba avantajele mentionate
mai sus.

Initial, ar trebui creatd o filozofie de integrare a copiilor refugiati in scoala.
Inainte de aplicarea metodei de interventie, administratorii si profesorii ar trebui si
planifice modul in care copiii refugiati ar trebui s fie inclusi. In timpul etapei de
planificare, membrii grupului de lucru pot revizui literatura de specialitate si pot discuta
modalitdtile de formulare a metodei de interventie care va fi aplicatd si evaluatd. Cu
trecerea timpului, numarul de profesori care sprijind invatarea prin cooperarese poate
mari. In aceasta directie s-ar putea organiza sesiuni de formare pentru educatori pentru
a se familiariza cu Invatarea reciproca si beneficiile sale, astfel incat sd poata aplica in
practica.

Directorul scolii trebuie sa sprijine profesorii, acordandu-le timpul necesar, sa
incurajeze colaborarea si sa i sprijine in luarea deciziilor. De asemenea, ar trebui sa
faciliteze ceea ce este necesar atunci cand se implementeaza invatarea reciproca.

Profesorii ar trebui sa aleaga cu grija grupurile care cred ca vor lucra mai eficient
pe baza observatiilor lor. Rolul lor, la momentul aplicarii metodei, va fi de sustinere si
vor putea supraveghea multe lectii in acelasi timp si vor aborda o gama mai largd de
nevoi educationale ale cursantilor. Ar putea fi o foaie de observatie in care sd-si
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inregistreze observatiile cu privire la realizarea obiectivelor programului care vor fi
folosite pentru feedback.

In ceea ce priveste studentii nativi, este important si fie constienti de
dificultatile cu care se confrunta refugiatii si sa fie incurajati sa devina participanti activi
la integrarea lor in procesul educational. O modalitate de a face acest lucru este prin
participarea lor la metoda de invatare prin colaborare.

De asemenea, elevii implicati in invatarea prin colaborare vor demonstra
abilitati innascute si abilitati dobandite care 1i fac potriviti pentru sprijinul reciproc in
acest context mai formal. Atributele personale primare necesare pentru asigurarea
suportului calitativ intre colegi sunt experienta in ceea ce priveste o boala mintala sau
o deficienta (fie personald, fie prin intermediul unei persoane iubite), insotitd de
experienta gasirii unei cai de recuperare. Abilitatile, aptitudinile si atributele includ:

e un sentiment de sperantd si o credintd puternica in posibilitatea de recuperare
e un angajament personal de a se ingriji pe sine prin strategiile de gestionare a

stresului si de rezistentd pentru a mentine sdndtatea si bunastarea si o

recunoastere a faptului ca fiecare partener pe care il sprijind va trebui sa-si

gaseasca propria abordare unica pentru auto-ingrijire

e capacitatea de a realiza cand propriul stres poate avea ca rezultat atitudini sau
comportamente nesdnatoase sau nedorite, impreund cu dorinta de a solicita
asistentd si / sau de a lua mdsuri pentru a lucra in directia redresarii

e capacitatea de a se raporta la experienta si provocarile colegului, bazandu-se pe

propriile experiente de viata

Comunicarea interpersonald este esentiald pentru construirea unor relatii
reciproce deschise, cinstite, non critice si de incredere. Abilitatile, aptitudinile si
atributele includ:

+ 0 atitudine care sa fie calda, empatica si non-critica, care demonstreaza
un interes autentic fatd de colegii lor si care 1i pretuiesc pe acestia ca

fiind persoane egale si intreagi
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» abilitdti de comunicare si de ascultare care incurajeaza onestitatea,
deschiderea si claritatea pentru intelegerea deplind a situatiei discutate,
respectand in acelasi timp integritatea personala

 interactiuni care respectd dreptul colegului la autodeterminare si care
sustin colegul inexplorarea optiunilor si in creearea unor idei noi despre
cum sa procedeze, mai degraba decat sa ofere sfaturi sau sa aiba o
agenda personala a ceea ce ar trebui sa fie realizat

* abilitatea de a sti cand este momentul potrivit pentru a impartasi aspecte
ale propriei experiente traite intr-o maniera care ofera informatii
relevante si / sau speranta, mentinand in acelasi timp accent pe coleg si
pe situatia sa

5.Consideratii pentru dezvoltarea si implementarea unei relatii de sprijin reciproc
Stabilirea unei relatii de sprijin reciproc nu este deloc o sarcind usoard, deoarece
presupune infiintarea increderii, respectul reciproc si fiabilitatea in randul membrilor
unei comunitati. Suportul reciproc are caracteristica de a fi format si modelat de
persoanele implicate si este deschis la orice modificari, adaptari si schimbari atunci
cand circumstantele o cer.

In cazul educatiei copiilor refugiati, sprijinul reciproc este sinonim cu relatia
"ofera si ia" ce se stabileste intre colegii nativi si cei refugiati. Colegii nativi sunt cel
mai probabil cei care sunt in masura sd ofere informatii despre rutina scolara zilnica,
despre orasul lor (istorie, monumente, servicii sociale etc.), cultura tarii lor si modul de
gandire si de viata al populatiei locale. Ei pot fi, de asemenea, persoanele care pot ajuta
studentii refugiati s se angajeze in practica educationala si s simtd ca participa la
procesul de invatare, evitand sentimentele de excluziune si abandonare timpurie.
Studentii refugiati nu sunt numai destinatarii acestui transfer de cunostinte si oferire de
sprijin pentru invatare, ci pot fi si surse de informare privind alte culturi si civilizatii,
sisteme educationale diferite si experiente de invatare. Ei pot, de asemenea, sa actioneze
ca modele de urmat, pot sa invete abilitatile de viata si de organizare bazandu-se pe
experientele prin care au trecut.

Dezvoltarea unui program de sustinere reciproca ar trebui sd se bazeze pe
evaluarea nevoilor studentilor si pe analiza acestora, deoarece faciliteaza
proiectarea si dezvoltarea corespunzatoare a unei relatii de sprijin reciproc. Doua
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documente de evaluare a nevoilor sunt create folosind formularul Google care poate
fi gasit in urmatoarele linkuri (https://urlzs.com/WvaKF si
https://urlzs.com/FF2Zh).

Primul are drept scop evaluarea nevoilor studentilor refugiati si cuprinde
domenii legate de nevoile lor de invatare si profilul lor de invatare, preferintele fata de
materiile scolare, atitudinea fatd de mediul scolar etc. Analiza nevoilor studentilor
refugiati ajuta la obtinerea de informatii utile despre acestia si despre gradul de pregatire
psihologica a acestora in ceea ce priveste adaptabilitatea lor in noul mediu, astfel Tncét
programul de sprijin reciproc sa fie realist si fezabil pentru atingerea si implementarea
acestuia. In plus, analiza evaluirii nevoilor elevilor native este un indicator al atitudinii
lor fatd de colegii lor refugiati, nivelul de tolerantd fata de diversitate si acceptarea
acesteia si dispunerea lor fatd de schemele de invatare colaborativa, care sunt piatra de
temelie a sprijinului reciproc.

Dezvoltarea unei astfel de interventii presupune nu doar o pregatire a
studentilor, ci si a profesorilor, a parintilor si a altor parti interesate, pentru a creste
empatia si pentru a promova o abordare interculturala in schimbul zilnic cu refugiatii.

Mai mult, dezvoltarea unei relatii de sprijin intre colegi se concentreaza si se
bazeaza pe:

* O legatura cu intreaga comunitate scolara.

+ Asistenta in mentinerea unei rutine scolare

* Practici incluzive care faciliteaza rezultatele scolare
« cultivarea unui sentiment de apartenenta intr-un grup
» Suport continuu, extins dincolo de timpul scolar.

Punerea in aplicare a relatiei de sprijin reciproc trebuie sa se desfasoare atat
in clasa, cat si in afara acesteia. In sala de curs, aceasta poate fi facilitata in cazul
in care ghidul este inclus Tn curriculum-ul scolar zilnic. In functie de profilul
studentilor, practicile de sprijin reciproc pot avea loc in grupuri sau intr-o baza
individuald. In cazul copiilor cu tulburiri de invitare, traume sau tulburiri
emotionale, ar fi mai bine sa fie unu-la-unu pentru a-si pastra propriul ritm
(Horsman, 1999; Isserlis, 2000).

Trebuie sd se acorde o atentie deosebitd studentilor refugiati care se
confrunta cu dizabilitati, fie de ordin psihic, fie fizic. Studentii cu nevoi speciale
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au fost Tntotdeauna un grup destul de dificil de studenti, deoarece sunt adesea
marginalizati si stigmatizati din cauza ignorantei, a prejudecétilor si a lipsei de
suport si practici de incluziune. Majoritatea tarilor din Europa au elaborat diverse
cadre pentru a include acesti elevi, cum ar fi scoli speciale, clase speciale in scolile
integrate, chiar si scolile incluzive unde elevii cu nevoi speciale invata Tmpreuna
cu colegii normal dezvoltati (co-educatie). Studentii cu nevoi speciale care au un
statut de refugiat se confrunta cu mai multe provocari, deoarece faptul ca nu cunosc
limba tarii gazda adauga mai multe bariere in educatia lor.

Comunitatea locald poate participa si prin anumite servicii si personal
specializat in sprijin psihologic. In majoritatea municipalititilor existdi ONG-uri
sau Centre cu orientare umanitara care pot ajuta familiile de refugiati si copiii lor

sa se adapteze la noul mediu.

6. Desfasurarea programului de sprijin pentru persoanele refugiate

Realizarea programului de sprijin reciproc va avea loc in atat in clasa cat si in afara
acesteia. Principala conditie prealabila pentru implementarea unui program de sprijin
reciproc pentru refugiati este crearea unui mediu incluziv. Incluziunea este antidotul
impotriva marginalizarii si se refera la sentimentul de comunitate creat in randul
populatiei studentesti, insotit de un sentiment de apartenenta la un grup care nu
impartaseste neaparat 0 ideologie comuna, 0 religie sau o limba, ci vise comune, ambitii

si rutind obisnuita.

6.1 In clasa:

e Crearea de comunitati de invatare care sa implice o activitate de lucru in grup, in

care un student nativ cu un profil empatic cu abilititi de cooperare si comunicare

poate fi ghidul.

e Sarcini bazate pe proiecte care promoveaza cooperarea si munca in grup, sporind

astfel participarea si implicarea personala.

e Strategii de invitare activa care permit sprijin reciproc, deoarece sunt centrate pe

elev. O strategie tipica de invatare activa este "parada post-it", unde elevilorli se
ofera post-it-uri si li se cere sa scrie o idee, o solutie sau un gand pe un anumit

subiect. Apoi, toate post-it-urile sunt plasate pe perete sau pe o tabla si poate urma
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o discutie. Un alt exemplu de strategie de invatare activa este "citirea textului in
grup", unde este selectat un text si apoi este impartit in 2 sau 3 sectiuni mai mici
si este oferit unor grupuri egale de elevi. Intrebérile de orientare sunt oferite
studentilor dupa ce au citit textul si au discutat despre acestea (15-20 min.)
"Dezbaterile", "Masa rotunda", "Pro sau contra” etc. sunt cateva strategii de
invatare activd care intruchipeaza interventia de invatare prin sprijin reciproc,
deoarece promoveazd cooperarea si Impartasirea. De asemenea, ele cultiva
abilitatile de comunicare si 1i ajutd pe studentii refugiati sa castige Increderea in

sine si sa se simta implicati in procesul de invatare.

o Tehnici de diferentiere care iau in considerare diferitele stiluri de invatare si
diferitele nevoi pe care elevii le au. Unele tehnici de diferentiere sunt urmatoarele:
1) "Statii de invatare": Clasa este impartitd in sectiuni (statii) si fiecare sectiune
contine materiale despre un concept cheie al noii lectii. Elevii se rotesc n grupuri,
se opresc la fiecare statie pentru a examina informatiile disponibile si apoi, in grup,
raspund la intrebari sau indeplinesc sarcinile pe care le-au primit. Statiile de
invatare pot include materiale sub forma de aplicatii on-line, articole sau jurnale,
lucrari de arta, grafice, diagrame, audiobook-uri, videoclipuri scurte cu profesorul
revizuind conceptele cheie etc. 2) Interviul: studentii iau un interviu unul altuia in
care isi adreseaza intrebari legate de continutul lectiei. Intrebarile pot fi date fie de
catre profesor (carduri cu intrebari facute anterior), fie facute de elevi, stimuland
creativitatea si abilitdtile lor, cum ar fi luarea deciziilor, gandirea criticd si
preluarea conducerii. 3) Strategia "Gandeste-grupeazia-imparte": initial, elevii se
gandesc la un anumit subiect sau intrebare. Apoi, studentii sunt grupati (in cazul
nostru, un student nativ este asociat cu un refugiat) si discutd despre constatarile
sau ideile pe care le au despre tema. In cele din urma, fiecare pereche isi prezinti
ideile pentru restul clasei si se angajeaza intr-o discutie in care ceilalti pot fi de
acord sau nu, isi pot sustine opinia cu argumente etc.

e Crearea de comunitati de invatare on-line (web si mobile, fb, twitter etc.) deoarece

promoveaza un sentiment de apartenentd si permit sprijinul intre colegi prin
modele de socializare. Elevii sunt surse de informatii pe cont propriu si schimbul
de experiente si idei intr-un mod reciproc poate contribui la crearea unui mediu

pozitiv de invatare. Tehnologia si mai ales internetul pot facilita acest lucru
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deoarece implica chiar mai multe personalitati "solitare" intr-0 comunitate
electronica mai largd, in care sunt expusi mintii celorlalti, dar pastreaza
"privilegiul" de a controla cum si in ce masura vor impartasi propriile ganduri si
experiente. Acest lucru este foarte important in cazul studentilor refugiati care pot
avea experiente traumatizante si se simt destul de rezervati si sceptici la Inceput.
Comunitatile on-line le dau sentimentul ca fac parte dintr-un grup, ca sunt inclusi
in ceea ce fac studentii nativi si ca acceseaza materialul didactic mai usor, deoarece
acestia pot avea optiunea unei clase "intoarse™ cu rezultate pozitive (Hamdan,
McKnight, Mcknight & Arfstrom, 2013).

e Implicarea in cluburi de teatru si alte activitati scolare care ofera sansa de a se

exprima, de a impartasi sentimente si povestiri personale etc. Drama a fost
intotdeauna un instrument important, care promoveaza incluziunea sociala si
integrarea grupurilor sociale vulnerabile, cum ar fi imigrantii si refugiatii.
Tehnicile de teatru creeaza un mediu de invatare umanist si anti-rasist, construiesc
empatie, ajuta la inlaturarea stereotipurilor si promoveaza invatarea interculturala,
munca in echipa si intelegerea reciproca. Reteaua Teatrala / Teatru si Educatie
Hellenic (http://theatroedu.gr) a elaborat doua programe educationale
"Monologuri din Marea Egee" si "as putea fi eu ... ai putea fi tu” pentru a promova
includerea refugiatilor elevii in sistemul educational. Primul program se bazeaza
pe relatari din partea refugiatilor minori care au ajuns pe coasta greaca fara parinti
(https://theatroedu.wixsite.com/aegeanmonologues/home-en) si

5

(https://youtu.be/CghROSWS6Y Q), iar al doilea este un proiect de constientizare

axat pe drepturile omului (https://www.humanrights.theatroedu.gr). Proiectul

este organizat si implementat in Grecia din 2015 de catre Reteaua Teatrald / Teatru
si Educatie Hellenic (TENet-Gr), in asociere cu si sprijinul UNHCR Grecia
(Agentia Natiunilor Unite pentru Refugiati). Indicativ, pentru profesorii greci,
materiale utile cu tehnici de teatru care vor fi folosite in clasd pot fi gasite in
urmatoarea carte:

http://www.minedu.gov.gr/publications/docs2012/120517 compass editiongr

.pdf si la urmatorul link http://noracismschools.blogspot.com/.
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6.2 Dincolo de clasa:

Implicarea in activitatile extrascolare, cu accent pe cunoasterea mediului

inconjurator, a locurilor importante si modul in care se poate deplasa in oras / sat,
unde pot gasi servicii comunitare etc. Pot fi invatati cum sa citeasca harti sau cum
sa caute informatii on-line sau chiar cum sa se ajunga la un chiosc informativ
pentru a obtine informatii despre noua lor resedinta. De asemenea, pot participa cu
colegii lor la jocuri care implica plimbarea in zona. Un exemplu tipic este
"Vanatoarea comorii pierdute", in care studentii refugiati Intotdeauna in colaborare
cu colegii lor, incearca sa inteleaga indrumarile si sa se plimbe in oras pentru a gasi
comoara pierduta.

Activitati bazate pe aculturatie. Aculturarea este procesul de adaptare la cultura

tarii gazda, mentinand valorile si traditiile culturale ale tarii de origine. Notiunea
de aculturatie cuprinde teoria lui Kim despre adaptarea interculturala (Kim, 2005)
si teoria lui Kramer despre "fuziunea culturald" (Kramer & Croucher 2016), prin
care individul este pus ntr-o relatie reciproca si de interdependenta cu mediul.
Astfel de activitati pot fi realizate prin implicarea studentilor refugiati in zile
speciale ale tarii gazda. Mai precis, elevii Tsi pot informa colegii refugiati despre
sarbatorile importante sau sarbatorile nationale, sarbatori religioase importante etc.
si Ti pot implica in parade, sarbatoriri si alte activitati de colaborare care au scopul
de a ajuta studentii refugiati sd aiba acces la traditiile si obiceiurile noii lor tari.
"Incercati si mergeti in pantofii nostri" (DOIL: 10.1177 / 0098628316649484) este
un articol stiintific care contine multe exercitii de tip joc de rol in aculturatie,
precum si procese de adaptare culturald care ar putea fi implementate in gcolile
unde participa studentii refugiati si / sau imigranti.

Dezvoltarea proiectelor bazate pe schimburi interculturale (bucatarie, muzica, arta

etc.). Studentii refugiati pot lucra impreund cu colegii lor nativi In cadrul
sprijinului reciproc pentru a realiza proiecte de colaborare bazate pe colectarea de
retete, partituri cu muzica, forme de arta etc. Acestia pot apoi sa creeze o carte
digitald sau sa emita o carte sau o revista cu ajutorul careia sd impartaseasca si sa
dissemineze continutul sau multicultural. Studentii refugiati sau imigranti pot, de
asemenea, sa-si asume rolul de "Ambasador al schimburilor culturale" si sa

informeze studentii tarii gazda, precum si comunitatea locala despre tara, cultura
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si traditiile lor. Mai multe idei si bune practici pot fi gasite pe site-ul https://uni-

collaboration.eu/sample projects all.

e Organizarea de festivaluri cu o dimensiune multiculturald in care acestia pot

impartasi informatii culturale cu colegii lor si pot inlatura orice stereotip care ar
putea exista. Aceste festivaluri se pot inspira din modalitatile traditionale de
exprimare, cum ar fi dansurile populare, care reprezinta un mod amuzant de a face
oamenii s faca lucrurile impreuna. In acest fel, studentii refugiati invata elemente
importante ale traditiilor tarii gazda si ofera informatii despre propriile lor traditii
colegilor. Participarea colegilor la activitati distractive, cum ar fi dansul Ti
relaxeaza, 1i aduce mai aproape de oamenii din alte culturi, 1i uneste cu sentimente
pozitive.

e Organizarea activitatilor sportive ca practici incluzive. Sportul aduce in mod

incontestabil oamenii mai aproape si favorizeaza incluziunea, participarea,
cooperarea si munca 1n echipa. Studentii refugiati sau imigranti se pot familiariza
cu sporturile care nu sunt practicate in tara lor si, la randul lor, pot sa Ti
familiarizeze pe studentii din tara gazda cu sporturile populare ale tarii lor. Se pot
organiza turnee sportive, in care studentii imigranti sau refugiati pot avea roluri
principale care sa le sporeasca increderea si stima de sine.
7.Instruirea coordonatorilor / mentorilor in vederea aplicarii metodei de
sustinere reciproca
Punerea in aplicare a metodei de sustinere reciprocd, care cuprinde principiilede baza
ale comunicarii interculturale, nu poate fi realizatd decat daca profesorii sunt instruiti
in mod corespunzator pentru a face acest lucru. Instruirea persoanelor care vor fi
implicate in metoda de sprijin reciproc va fi realizatd in totalitate prin seminarii
sustinute de specialisti in domeniu. Unitatile scolare reprezinta organizatii de invatare,
iar membrii acestora trebuie sa se implice in procesele de invatare pe tot parcursul vietii
pentru a-si actualiza cunostintele si abilitatile.
Formarea va fi condusa de:
e Personalul Ministerului de Invitimant care lanseazi curriculum-ul si
materialul pedagogic pentru educatia studentilor refugiati.
e Coordonatori regionali pentru includerea refugiatilor in sistemul national de

invatamant.
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e Coordonatori ai invatdmantului care detin un rol consultativ si au cunostinte
stiintifice, specializare si capacitatea de a induce cadrele didactice in noi
abordari didactice si pedagogice.

o Directii regionale si directii locale de educatie care au personal specializat in
probleme pedagogice si tehnici de invatare.

e Personalul universitar care detine o experientd in domeniul educatiei
interculturale si al metodei de sprijin reciproc in spectrul mai larg de invatare
reciprocd si de invatare colaborativa.

e Profesori cu calificari relevante in domeniul invatarii reciproce si al educatiei
interculturale.

e Formatori ai ONG-urilor si ai altor organizatii (publice sau private) a caror
expertiza este relevanta pentru educatia incluziva.

Profesorii vor fi instruiti In principal in Tnvatarea activa si 1n strategiile centrate
pe elev, care vor spori si Vor facilita interventia de Invatare reciprocd, deoarece acestia
impartasesc o filosofie pedagogicd comund. Aborddrile cum ar fi invatarea
experientiald si sarcinile bazate pe proiecte vor fi prioritare, deoarece acestea
imbratiseaza principiile de baza ale pedagogiei critice si ale constructivismului critic,
pietrele de temelie ale educatiei interculturale si ale incluzive.

Directorii vor fi instruiti (cu exceptia domeniilor mai sus mentionate) asupra
procedurilor birocratice care trebuie luate Tn considerare. Mai mult, ei vor fi instruiti cu
privire la modul in care sd inspire si sd8 motiveze profesorii din unitatile scolare sa se
implice activ n programul de sprijin reciproc.

Metodele de formare pot fi sub forma:

* Tehnici de brainstorming, astfel incat sa adune cunostintele anterioare ale
participantilor si sa se bazeze pe acestea in scopul extinderii lor.

« Seminarii - prelegeri - prezentari (pentru a stabili baza teoretica)

« Ateliere de lucru

« Tnvitimant la distanta (platforme de e-learning cum ar fi Moodle, Moocs etc.)

« Tn umbra unui angajat

Pe langa seminarii, vor fi incurajate participarea la proiecte care vizeaza
cresterea empatiei si a constientizarii interculturale. Ceea ce trebuie subliniat este ca va

exista o revizuire continud si o evaluare a feedback-ului pe parcursul realizarii
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programului, prin urmare participantii, cadrele si instrumentele metodologice pot fi
modificate si adaptate la nevoile reale.

Formarea profesorilor poate include si elemente externe, cum ar fi proiectele
anterioare similare care au fost deja evaluate si / sau cercetarile privind nevoile si
atitudinile profesorilor fatd de invatarea reciproca. Elementele interne ar putea fi
materialele existente si domeniile relevante din cartile scolare (prin subiectul lor
cognitiv) care pot functiona, de asemenea, ca materiale de formare in cazul in care se

poate face o adaptare adecvata.
8.Stabilirea echipelor

Urmatoarea sectiune oferd o scurta prezentare al cantitatii in crestere de literatura care
inconjoara diferitele tipuri de sprijin reciproc, pentru a specifica mai clar tipul de sprijin
intre colegi mentionat in cadrul acestor doua seturi de Instructiuni. Pentru o revizuire
amanuntitd a numeroaselor abordari privind sprijinul reciproc, va rugdm sa consultati
raportul Sustinerea sprijinului reciproc, gasit pe site-ul MHCC.

Diferitele tipuri sau formate de suport reciproc sunt adesea descrise ca fiind
incadrate de-a lungul unui spectru ce variaza de la sprijinul informal Tn randul
cunostintelor pana la sprijinul oficial de tip reciproc intr-un cadru organizational
structurat. Unul dintre factorii determinanti in definirea tipului de suport reciproc este
reciprocitatea (beneficiul reciproc), care rezultd dintr-o relatie de egalitate si de
impartire. Un alt factor cheie este gradul de pregatire, precum si intentia sau planul de
a se implica in munca de sustinere reciproca (vezi Figura 1).

"Prietenia" si "Ingrijirea clinica" sunt specificate la fiecare capit al spectrului.
Gama de optiuni de sprijin intre colegi incepe cu "sprijinul reciproc informal” atunci
cand cunostintele observa asemanari in ceea ce priveste experientele trdite cu
provocdrile legate de sanatatea mintala si, prin urmare, Se asculta si se sustin reciproc.
Acest tip de interactiune este mai concentrata decat o prietenie obisnuita. La celalalt
capat al spectrului se afla sprijinul colegilor intr-un cadru clinic structurat, in care poate
exista un program in care lucratorii implicati in sprijinul reciproc sa facd o conexiune
cu pacientii pe baza similitudinii experientei trdite si sa ofere posibilitatea unei relatii
de sustinere si imputernicire. La sfargitul spectrului cel mai apropiat de "prietenie”,

adevaratul avantaj reciproc se regdseste atunci cand doud sau mai multe persoane
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impartasesc provocari similare (fie ei personal, fie in relatie cu cei dragi), in timp ce
fiecare se straduieste sa gaseasca un drum spre bunastare, sprijinindu-se unul pe altul.
Participantii sunt atrasi de ceea ce au in comun si nici nu sunt mai experimentati sau
mai bine pregatit sa ofere sprijin.

Prin urmare, natura autentica si beneficiul reciproc care provine din sprijinul
empatic sunt mai identificabile. Aceasta poate fi considerata o relatiec mai informala,
mai putin structurata, oferind suport reciproc care este intr-adevar de natura reciproca
(sau ofera-si-ia), (vezi mai jos). Cele doua seturi de orientari sunt destinate tipului de
suport reciproc care tinde spre capatul mai formal al spectrului. Tipurile de organizatii
care oferd In mod intentionat suport reciproc variaza.

Exemplele includ organizatii clinice, organizatii comunitare si locuri de munca.
Exista numeroase organizatii comunitare care se concentreaza foarte mult pe asigurarea
suportului reciproc intr-o maniera structurata, in timp ce altele pot avea un accent diferit
fata de sprijinul reciproc, care se intdimpld Tn mod natural Intr-o maniera reciproca, mai
putin formald. Ambele abordari oferd avantajele sperantei, ale imputernicirii si ale
comunitatilor care fac parte din sprijinul reciproc, fiecare abordare avand avantaje
unice.

Valorile, principiile de practica si aptitudinile si abilitatile lucratorilor in
domeniul sustinerii reciproce se aplica tuturor tipurilor de sprijin reciproc si tuturor
tipurilor de organizatii care ofera personae de suport. In etapa initiali de invitare
reciproca, este important sa potriveasca legaturile in grupuri. Michaelsen, Knight, &
Fink (2002) disting grupurile n trei categorii: ocazional, colaborativ si bazat pe echipa.
Separarea si compozitia grupurilor sunt afectate de criterii specifice.Trebuie luate in
considerare obiectivele de invatare.

Tn programul nostru s-a decis in prealabil ca grupurile si fie formate din elevi
nativi si refugiati. Inainte de inceperea invatarii in echipe si crearea grupurilor,
profesorul trebuie sa decida asupra duratei activitatilor, @ numarului corespunzator de
elevi pe grup si a rezultatului dorit. Profesorul, pe baza comunicarii sale cu elevii, va
determina compozitia grupurilor in functie de nevoile fiecarui elev si dupa cum
consideri ca grupele vor lucra mai eficient. Tn mod ideal, profesorul poate solicita si

tine cont, de asemenea, de dorintele elevilor. Profesorul ar trebui sa motiveze colegii
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de echipa si sd le dea instructiuni clare. Pentru a spori simful responsabilitatii

studentilor, este o idee bund sa definiti in mod clar rolul fiecarui membru.

9.Instructiuni de supraveghere

Invitarea de la omologi este o strategie educationald din mai multe disponibile pentru
profesori. Pentru a evita interpretarea gresita, nimeni nu sustine ca invatamantul de la
reciproc inlocuieste profesorul. Elevii continud sa aiba nevoie de profesori si profesorii
trebuie sa il invete. Pentru a functiona eficient, trebuie selectat cadrul adecvat, planificat
cu grija si rezultatele trebuie sa fie evaluate.

Rolul profesorilor raméane la fel de important deoarece ei structureaza
activitatile in care elevii lucreaza si folosesc criterii pentru a evalua interactiunea
elevilor, creand contextul in care se produce invitarea. In acest fel, directioneaza atat
continutul generic, cit si modul de atingere a obiectivelor stabilite. Proiectarea si
gestionarea experientelor de invatare nu reprezintd un rol redus sau unul pentru care
profesorii trebuie sa se simta vinovati, ci, din contra, necesita o experientd didactica

sofisticata.

Aceste valori orientative sunt concepute pentru a incorpora principalii piloni ai
sprijinului reciproc si vor informa codul de conduita si principiile practicii. Raportul de
sustinere a sprijinului reciproc observa ca multi dintre cei care sunt implicati in sprijinul
reciproc "se tem ca valorile de suport reciproc vor fi distruse daca sprijinul de la egal
la egal va deveni prea profesionalizat. Pe de alta parte, oamenii au recunoscut ca
sprijinul reciproc trebuie sd creascd si sd devind mai standardizat, cu formare
recunoscutd la nivel national si standarde care pot fi adaptate la nivel provincial". Ca si
in cazul oricarui rol, este posibil ca, in timp, sprijinul reciproc oferit se poate transforma
intr-un tip de interactiune care nu mai onoreaza intentia initiala. Acesta este motivul
pentru care aceste instructiuni au fost create cu valori orientative. Acestea pot fi folosite
ca punct de control pentru a incuraja toti membrii unui program de sprijin reciproc si
pentru a le reaminti elementele critice care trebuie onorate. Sustinerea sprijinului
colegial a identificat trei valori primare ca fiind consecvente in cadrul recenziilor
literare si in cadrul sondajului lucratorilor din domeniul sprijin reciproc:

e Autodeterminare si egalitate
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e Reciprocitate si empatie
e Recuperare si speranta
Urmatoarea listd de valori defineste cel mai bine suportul reciproc in opinia liderilor:

» Speranta si recuperarea - recunoscand puterea sperantei si impactul pozitiv
care rezulta dintr-o abordare de recuperare.

» Auto-determinarea - avand increderea ca fiecare persoana cunoaste intrinsec
care cale catre recuperare este cea mai potrivitd pentru ei i pentru nevoile lor,
tinand cont de faptul ca este alegerea elevului daca sa se implice ntr-o relatie
de sprijin reciproc, sau nu

» Relatii empatice si de egalitate - observand ca relatia de suport reciproc si toti
cei implicati pot beneficia de reciprocitate si de o intelegere mai buna care
provine dintr-o experienta similara traita.

» Demnitate, respect si incluziune sociala - recunoscand valoarea intrinsecd a
tuturor indivizilor, indiferent de originea, preferintele sau situatia lor

+ Integritate, autenticitate si incredere - confidentialitatea, fiabilitatea si
comportamentul etic sunt onorate in fiecare interactiune

« Sanatate si stare de bine - recunoscand toate aspectele unei vieti sdnatoase si
lungi

« Invitarea pe tot parcursul vietii si dezvoltare personali - recunoscand valoarea
invatarii, a schimbarii si a dezvoltarii de noi perspective pentru toti indivizii.
Fiecare organizatie ar trebui sd creeze o listd proprie de valori orientative;
poate alege sa includa alte atribute dupd cum considera potrivit.

Principiile practicii decurg din valorile de ghidare si definesc in continuare
intentia sprijinului oferit. Acestea intruchipeaza natura relatiei si filozofia muncii de
sprijin reciproc. Principiile practicii sunt scrise din perspectiva persoanei care lucreaza
Tn domeniul sprijinului reciproc, dar, de asemenea, directioneaza principiile de practica
pentru un program sau pentru o organizatie. Aceste principii ar trebui sa ghideze si sa
informeze administratorii de programe 1n deciziile politicii. Principii de practica pentru
activitatea de sustinere reciproca:

e Recunoasteti importanta unei abordari individuale in vederea recuperarii,

respectand punctul in care fiecare individ se afla in calatoria sa spre recuperare
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si faptul ca obiectivele, valorile personale, credintele si calea aleasa de coleg nu
pot fi aceleasi cu ale voastre

e Onorati si incurajati autodeterminarea, colaborand cu colegii astfel Tncét sa co-
creati si explorati optiunile, mai degraba decat pur si simplu sa oferiti o directie,
si Incurajati colegul sa faca pasi pe cont propriu, decat sa " ajutati” facand acest
lucru in locul lor.

e Interactionati intr-o maniera care se concentreaza mai degraba pe coleg decét
pe propria persoana si mentineti o relatie deschisa si flexibila cu colegul, fiindu-
I disponibili, daca este necesar, intr-o masura rezonabila

e Folositi un limbaj bazat pe recuperare si interactionati intr-o maniera care se
concentreaza pe caldtoria colegilor spre o viatda mai plina de speranta, mai
sandtoasa si mai lunga, decat sa va concentrati asupra simptomelor,
diagnosticului si / sau a unui obiectiv stabilit de altcineva decat partenerul

e Sa impartasiti aspecte ale experientei de viata intr-o maniera care este utila
pentru colegii, demonstrand intelegere Si compasiune si inspirand speranta in
ceea ce priveste recuperarea

e Sa practicati auto-ingrijirea, sd monitorizati propria bunastare si sa fiti
constienti de propriile nevoi din motive de sandtate mintald, recunoscind nevoia
de sanatate, dezvoltare personala si rezistenta atunci cand lucrati in domeniul
sustinerii reciproce

e Utilizati abilitati si strategii de comunicare interpersonald pentru a ajuta la
dezvoltarea unei relatii deschise, cinstite, non-critice care sa valideze
sentimentele si perceptiile colegilor in moduri care cultivd increderea si
deschiderea.
un rezultat mai sanatos si mai fericit, cu scopul final de a incuraja independent
fata de relatia de sprijin atunci cand este momentul potrivit pentru coleg

e Respectati diferitele interventii pozitive care pot juca un rol important in
promovarea recuperarii

e Respectati granitele profesionale ale tuturor celor implicati atunci cand
explorati Tmpreund cu colegii moduri n care ar putea interactiona cu ceilalti

profesionisti atunci cand apar intrebdri sau preocupari
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e Colaborati cu partenerii din comunitate, furnizorii de servicii si alte parti
interesate si facilitati conexiunile si indreptati colegii catre alte resurse ori de
cate ori este necesar

e Cunoasteti-va limitele personale, in special in ceea ce priveste tratarea crizelor
si solicitati asistenta (intr-o maniera colaborativa) atunci cand este necesar

e Mentineti etica la un nivel ridicat precum si limitele personale in ceea ce
priveste acordarea de cadouri, relatiile inadecvate cu colegii (de exemplu,
intimitatea romantica sau sexuald) Si/sau alte interactiuni sau activitati care pot
dauna colegilor sau imaginii sprijinului reciproc

e Participati la formare continud si dezvoltare personala pentru a invata sau a
imbunatati abilitatile si strategiile care va vor ajuta in proiecte de sprijin

reciproc.

10.Colectarea si analizarea impactului relatiei de sprijin reciproc

Majoritatea rezultatelor privind impactul meditatiilor asupra realizérii academice a
tutorelui au anuntat succese majore (de exemplu, Beasley, 1997; Boudouris, 2005;
Colvin, 2007; Eggers, 1995; Johns si Kolko, 2005; & Sadovi, 2008).In timp cefac
meditatii cu alti colegii, elevii care fac aceste meditatii revizuiesc si repeta aceleasi
continuturi si concepte pe care le-au invatatla orele de curs, ceea ce este foarte util
pentru cresterea si cristalizarea propriei lor stapaniri si a intelegerii subiectului (Eggers,
1995, Boudouris, 2005, si Sadovi, 2008). In incercarea lui Beasley de a afla avantajele
academice ale meditatiilor intre colegi pentru tutori, ea a anuntat un mare succes si 0
Tmbunatatire cu aproape 80% la anumiti elevi (Beasley, 1997).

Cu toate acestea, altii (de exemplu McKeachie, 1986) sustin ca meditatiile Tntre
colegi nu au un impact efectiv asupra performantelor academice ale tutorelui. Cei mai
multi tutori urmeaza strategii superficiale in timp ce ii ajuta pe colegii lor sd rezume si
sa evidentieze. Elevii care ofera meditatii se remarca deja in ceea ce priveste
performantele lor academice si excelenta, astfel incat strategiile urmarite, cum ar fi
evidentierea, nu ofera in mod considerabil castigurile academice tutorilor (asa cum se

mentioneaza In Landrum & Chastain, 1998).

This project has been funded with support from the European Commission (Erasmus+ Programme). This publication
reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

In plus, unele studii (de exemplu, Egger, 1995; Sadovi, 2008) au sustinut ca
meditatiile intre elevi sunt utile pentru extinderea cunostintelor tutorilor despre subiect,
deoarece vor petrece foarte mult timp cautdnd materiale si surse potrivite pentru a oferi
un sprijin bine intemeiat elevilor, astfel pot intalni materiale care sunt utile pentru ei
ingisi. Pentru a fi capabili de predare, tutorii trebuie sa studieze materialele pe care ar
trebui sa le predea cu atentie, ceea ce le cere sa petreaca mai mult timp recapituland si
pregatindu-se (Sadovi, 2008).

In plus, tutorii au mai multe sanse si se intoarca si sa verifice cateva carti de
referintd si surse pentru a-si realiza misiunea de indrumare intr-un mod profesional.
Schimbul de sfaturi cu ceilalti profesori si elevi care ofera meditatii a ajutat, de
asemenea, la imbunatatirea intregului proces de imbunatatire a invatarii. Prin urmare,
performanta academicd a studentilor tinde sd fie afectata pozitiv prin oferirea de
meditatii altor elevi. Invatarea prin predare se dovedeste a fi un succes, mai ales daci
programul este "bine organizat si implementat cu obiective specifice” (Eggers, 1995).

in studiul lor, Johns si Kolko (2005) au citat rezultatele unui studiu realizat in
1989 de Dimeff, Fantuzzo si Fox pentru a descoperi avantajele unui program reciproc
de meditatii Tn timpul unei ore de psihologie la colegiu. Cercetatorii au descoperit ca
programul de meditatii intre elevi a dus la "imbunatatirea realizarilor academice
personale, castiguri cognitive personale si abilitdti mai bune pentru tutori, fata de cei
care nu au interactionat cu colegii". Toate aceste constatdri confirma ideea deja
cunoscutd ca cel mai bun mod de a invata si intelege intr-adevar un subiect este de a
incerca sa-l predai altcuiva; sau cum a propus Sadovi (2008), predarea ar putea fi cel

mai bun profesor.

10.1Avantajele sociale ale meditatiilor intre elevi
Pe langa castigurile obtinute la nivel academic, unele studii au ardtat o imbunatatire

sociala, pe masura ce tutorii Si-au imbunatatit si dezvoltat deprinderile sociale si de
viata dorite, din experienta lor in meditatie (de exemplu, Boudouris, 2005, Tong, 2004
si Beasley, 1997, Colvin, Eggers, 1995). Meditatiile necesitd punctualitate; tutorii
trebuie sa fie la timp pentru sesiunile si programarile lor cu elevii lor, ceea ce 1i face sa
respecte timpul si sa-si dezvolte abilitdtile de gestionare a timpului.

Tutorii invata, de asemenea, sd echilibreze timpul petrecut cu studiul si

pregatirea pentru meditatii si meditatiile propriu-zise (Tong, 2004; & Beasley, 1997).
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Tutorii isi dezvolta si abilitatile de rezolvare a problemelor; acestia intdlnesc mai multe
domenii de dificultate atunci cand lucreaza cu personalitati diferite si problemele pe
care le intampina elevii, ceea ce le cere sa fie mereu atenti pentru a oferi un ajutor
practic si sistematic studentilor (Eggers, 1995; & Boudouris, 2005).

Eggers (1995) a declarat ca abilitatile de rezolvare a problemelor s-au dezvoltat
in cazul studentilor care au meditat voluntar alti colegi, incercand sa gaseasca modalitati
alternative pentru colegii lor pentru a-i ajuta sa inteleagd problemele si conceptele
matematice. In plus, Beasley (1997) a constatat ci elevii ei au dezvoltat abilitati de
comunicare si de ascultare eficiente dupa ce au fost implicati intr-un program de
meditatii intre colegi. Din punct de vedere social, tutorii devin populari printre colegii
lor si au sansa de a dezvolta prietenii continue si de a-si construi relatii pozitive cu multi
alti studenti (Beasley, 1997; & Tong, 2004).

Tn sprijinul celei de-a doua propuneri, Boudouris (2005) a observat ci intre
parteneri s-a format o legatura speciala. Mai mult decat atat, in incercarea de a evidentia
castigurile sociale ale meditatiilor intre colegi, Colvin (2007) a aratat cd experienta de
instruire Tntre colegi a afectat pozitiv relatiile interpersonale ale mentorilor cu elevii lor.
Un sentiment de a fi de ajutor si de a fi necesar in viata campusului s-a dezvoltat in
tutori, care le-a acordat sentimente pozitive de confort si satisfactie la colegiu. Cu toate
acestea, Colvin a observat cd "aceasta interactiune nu se produce intotdeauna fara
probleme si cd tutorii isi petrec adesea o cantitate prea mare de timp angajati n
gestionarea impresiilor" (p. 165). De asemenea, ea a afirmat ca "relatia tutore / student

poate fi plina de neintelegeri si lupte de putere".

10.2 Avantajele personale ale meditatiilor intre elevi
Meditatiile ofera elevilor - tutorilor posibilitatea de a-si ascuti personalitatile; tutorii
lucreaza ca o punte intre profesori si studenti, ceea ce Ti face deschisi atat catre primul
cat si catre cel din urma statut (Eggers, 1995; Johns & Kolko, 2005). Ei castiga
incredere si eficacitate de sine Tn timp ce se afunda in experienta indrumarii colegilor.
Eggers (1995) a concluzionat pe baza experientei sale cu un program de succes
de meditatii intre elevi de varsta incrucisata: "Atat tutorii, cat si elevii isi dezvolta
respectul de sine” (p.220). Cu toate acestea, alti cercetatori precum Landrum si Chastain
(1998) au descoperit ca "indiferent daca au fost cei instruiti sau daca au fost instructori,
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modificarile asupra stimei de sine variaza intre foarte putin si deloc " (p. 502), care
contrazice constatarile fostilor cercetatori (de exemplu, Eggers, 1995).

Un alt avantaj pentru tutori este contactul direct dintre ei si profesori sau lectori,
care 1i antreneaza sa fie increzatori si competenti pentru aceasta sarcind. Beasley (1997)
a declarat ca studentii ei au gasit experienta de indrumare provocatoare, dar Si
motivanta. Conform concluziilor lui Colvin (2005), tutorii au avut posibilitatea sa
observe si sa recunoasca luptele studentilor la colegiu, ceea ce i-a inspirat cu modalitati
de evaluare si estimare a propriei competente si capacititi. Interactionand cu elevii lor
si raspunzand nevoilor lor variate, tutorii au ajuns sa stapaneasca alte calitati si virtutii,
cum ar fi responsabilitatea si rdbdarea: "Prin mentoratul reciproc, tutorii au devenit
constienti de atributele lor personale in curs de dezvoltare" (Colvin, 2005, pp 173).

Eficacitatea programelor de consiliere reciproca a fost transferata si in casele
elevilor; tutorii din mai multe studii au recunoscut ca au dezvoltat mai multa rabdare si
atitudini pozitive, nu numai atunci cand lucreaza cu altii, ci si cand lucreaza singuri (de
exemplu Eggers, 1995; & Landrum & Chastain, 1998). Johns si Kolko (2005) au citat
un studiu realizat in 1997 de trei cercetatori: Sawyer, Pinciaro si Bedwell, care au
concluzionat pe baza experienta lor ca "participarea la un program de mentorat intre
colegi poate fi o sarcina de dezvoltare provocand cdile prin care competenta
intelectuala, relatiile interpersonale, simtul scopului si identitatea personald sunt
percepute de mentor "(p. 4). Tutorii-elevi, in consecinta, au mai multe sanse de a
dezvolta abilitati de conducere si de a fi o sursi de influenta asupra elevilor lor. Tn multe
cazuri, tutorii s-au dovedit a fi modele de urmat pentru elevii lor (Beasley, 1997).

Pentru ca metoda de interventie propusa sa fie eficientd si s remedieze orice
problema care ar putea aparea, feedbackul si evaluarea ar trebui facute prin colectarea
si analizarea datelor privind efectele acesteia. Cele trei metode principale de colectare
a materialelor sunt observarea, discutia si chestionarul. Toate instrumentele si metodele
de cercetare au avantaje, dar si dezavantaje. Cercetatorul poate utiliza diferite
instrumente de cercetare in functie de nevoile si cerintele de interconectare a
rezultatelor.

In cadrul metodei de invitare prin colaborare, am putea pune in aplicare o

utilizare combinatd a observatiei si a chestionarului inainte, in timpul si dupa
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implementarea metodei care vizeaza sa controleze nivelul atingerii obiectivelor dorite

si sa realizeze imbunatatirilor necesare in caz de dificultati.
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